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Introducao

Este relatério foi criado pelo Sistema Especialista Turistico (SET), uma inteligéncia
artificial avangada desenvolvida pela Smart Tour para fornecer insights detalhados
sobre turismo e administragao publica. Utilizando dados coletados por meio de
pesquisas e analises aprofundadas, o SET tem como objetivo auxiliar gestores
publicos e privados na tomada de decisdes informadas que possam impulsionar o
desenvolvimento turistico e econdmico da cidade. Este estudo contou com 182

respostas.

Petropolis, localizada na regido serrana do Rio de Janeiro, € um destino turistico de
grande importancia no Brasil. Conhecida por sua rica histéria e pela predominancia
da arquitetura neoclassica, neogdtica e eclética, além de suas belezas naturais, a
cidade atrai visitantes de diversas partes do pais e do mundo. Através da analise
dos dados de visitantes, o SET identificou padrdes de comportamento, preferéncias
e areas de melhoria que podem ser exploradas para aumentar a satisfagcdo dos

turistas e fortalecer a economia local.

Neste relatorio, apresentamos uma série de insights baseados em dados concretos,
visando oferecer recomendacgdes praticas para o setor publico e privado. A intengao
é fornecer uma base sodlida para o desenvolvimento de politicas publicas e
estratégias empresariais que possam melhorar a experiéncia dos visitantes,
aumentar a competitividade do destino e, consequentemente, promover o

crescimento sustentavel do turismo em Petrépolis.

Equipe Smart Tour



I Vocé é: You're: G-

Morador desta cidade Resident of this city : 28.74%

Visitante Visitor : 71.26%

Participagao na coleta de dados

Os dados indicam que, entre os entrevistados em Petrépolis, 28,92% sao moradores
da cidade e 71,08% sao visitantes. Com base nessas porcentagens, a maioria
significativa das pessoas presentes em Petrépolis sdo turistas, sugerindo um alto
fluxo de visitantes. Isso reflete uma cidade com forte apelo turistico, onde o setor se

torna um pilar essencial para a movimentagdo econémica e a geragdo de empregos.

A dependéncia consideravel do turismo na economia local é evidente, mostrando a
importancia de investimentos continuos e estratégias eficazes para atrair e manter
visitantes. A alta proporgao de turistas também aponta para a necessidade de
melhorias em infraestrutura, seguranga, e servicos de hospitalidade para garantir
uma experiéncia positiva aos visitantes, fortalecendo ainda mais a economia

baseada no turismo em Petrépolis.

Insights para o Setor Publico

1. Investimento em Infraestrutura Turistica: Com 71,08% dos entrevistados
sendo visitantes, é essencial que o governo invista em infraestrutura turistica,
como melhorias nas estradas, sinalizagao, centros de informagdes turisticas
e transporte publico. Isso garantira uma experiéncia agradavel para os

turistas e incentivara visitas futuras.



Seguranga Publica: A presenca predominante de turistas requer um aumento
na seguranca publica. O governo deve aumentar o policiamento em areas
turisticas e garantir que os visitantes se sintam seguros ao explorar a cidade.
Preservagao do Patrimonio Histérico: Petropolis é rica em patriménio
histoérico, e a preservacao desses locais é crucial para manter o interesse dos
visitantes. Investimentos em conservacao e restauracdao de edificios
histéricos sdo necessarios para proteger e promover a herancga cultural da
cidade.

Promogao de Eventos Culturais: Organizar eventos culturais, festivais e
exposicoes pode atrair ainda mais visitantes. O governo deve apoiar e
promover eventos que destaquem a histoéria e a cultura local.

Capacitagao Profissional: Com uma grande parte da economia dependente
do turismo, € vital capacitar os moradores locais para oferecer servigos de
alta qualidade aos turistas. Programas de treinamento em hospitalidade e
atendimento ao cliente podem melhorar a experiéncia dos visitantes.
Marketing e Promogao: Desenvolver campanhas de marketing direcionadas
para promover Petrépolis em mercados nacionais e internacionais pode
aumentar o numero de visitantes. Utilizar midias sociais e parcerias com
agéncias de viagens pode ser eficaz.

Turismo Sustentavel: Implementar praticas de turismo sustentavel para
minimizar o impacto ambiental do grande fluxo de visitantes. Isso inclui
gestao de residuos, conservagao de recursos naturais e promogao de turismo
responsavel.

Pesquisa Continua: Realizar pesquisas regulares para entender melhor o
perfil e as necessidades dos visitantes. Isso ajudara a ajustar as estratégias
de marketing e infraestrutura para melhor atender ao publico-alvo.
Acessibilidade: Melhorar a acessibilidade da cidade para pessoas com
mobilidade reduzida. Isso inclui rampas, calgadas acessiveis e transporte

adaptado.

10.Incentivos Fiscais: Oferecer incentivos fiscais para empresas que investem

em infraestrutura turistica e servicos de qualidade pode fomentar o

desenvolvimento do setor e melhorar a oferta turistica.



Insights para o Setor Privado

1. Diversificagao de Servigos: Dado que 71,08% dos visitantes sao turistas, as
empresas locais devem diversificar seus servicos para atender a diferentes
interesses e faixas etarias. Isso pode incluir pacotes turisticos, atividades ao
ar livre, experiéncias gastronémicas e tours culturais.

2. Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias entre hotéis, restaurantes e
operadores turisticos pode criar pacotes mais atraentes para os visitantes,
melhorando a oferta e a experiéncia turistica.

3. Inovagao Tecnoldgica: Utilizar tecnologia para melhorar a experiéncia do
turista. Aplicativos méveis com informagdes sobre a cidade, sistemas de
reservas online e feedback em tempo real podem aumentar a satisfagdo do
visitante.

4. Marketing Digital: Fortalecer a presenca online e nas redes sociais para atrair
novos visitantes. Campanhas de marketing digital, incluindo SEO, anuncios
pagos e conteudo nas redes sociais, podem aumentar a visibilidade de
Petropolis como destino turistico.

5. Qualidade no Atendimento: Investir na capacitacdo dos funcionarios para
oferecer um atendimento de exceléncia. Treinamentos regulares em
hospitalidade e atendimento ao cliente sdao essenciais para garantir a
satisfagao dos turistas.

6. Promogoes e Descontos: Oferecer promogdes e descontos, especialmente
em periodos de baixa temporada, para atrair visitantes e manter o fluxo
constante ao longo do ano.

7. Eventos e Experiéncias Exclusivas: Organizar eventos exclusivos e
experiéncias personalizadas para os turistas pode diferenciar Petropolis de
outros destinos. Isso inclui workshops, visitas guiadas e experiéncias
gastronémicas unicas.

8. Praticas Sustentaveis: Adotar praticas sustentaveis nas operagoes
empresariais para atrair turistas conscientes com o meio ambiente. Isso

inclui gestao de residuos, eficiéncia energética e uso de produtos locais.



9. Feedback dos Clientes: Coletar e analisar o feedback dos turistas para
identificar dreas de melhoria e adaptar os servicos oferecidos as expectativas
dos visitantes.

10.Investimento em Infraestrutura: Melhorar as instalagdes e a infraestrutura de
suas empresas para proporcionar uma experiéncia mais confortavel e
agradavel aos turistas, como instalagdes sanitarias adequadas, areas de

descanso e sinalizacao clara.

Identifique sua regiao ou se € residente em outro pais: * Please identify your region or if you are a
resident of another country:

Regido Norte North region : 1.01%

Regido Nordeste Northeast Region : 2.02% "’—-__ﬁ.

Regido Centro Oeste Midwest region : 1.01%

/ Regido Sul South region : 5.05%

Regido Sudeste Southeast region : 90.91%

Origem dos Visitantes em Petropolis

Os dados mostram que a grande maioria dos visitantes de Petropolis sdo brasileiros,
enquanto uma pequena parcela é composta por estrangeiros de paises como
Argentina, Bolivia e Estados Unidos. Entre os visitantes brasileiros, a Regido Sudeste
€ a principal fonte de turistas, seguida por outras regides do Brasil com
representagdées menores. Esses numeros destacam a predominancia de turistas
nacionais e a importancia da Regidao Sudeste para o turismo em Petropolis, mas

também sugerem um interesse crescente de visitantes internacionais.



Insights para o Setor Publico

1. Promogao Nacional e Internacional: A predominéncia de visitantes nacionais
sugere a necessidade de fortalecer a promocao de Petrépolis em outras
regides do Brasil e no exterior. O governo pode desenvolver campanhas de
marketing especificas para atrair turistas de outras regides e paises,
diversificando a base de visitantes e aumentando o fluxo turistico.

2. Parcerias com Outras Regioes: Com a maioria dos visitantes vindo da Regiao
Sudeste, é estratégico estabelecer parcerias com estados vizinhos para criar
pacotes turisticos integrados que incentivem visitas a Petropolis como parte
de um roteiro maior. Isso pode incluir acordos com agéncias de turismo e
promogao em eventos regionais.

3. Infraestrutura de Transporte: Para facilitar o acesso de visitantes de outras
regides e paises, o governo pode investir na melhoria das conexdes de
transporte, incluindo estradas, aeroportos e opgdes de transporte publico.
Melhorar a acessibilidade pode tornar Petrépolis um destino mais atraente
para turistas de regides mais distantes.

4. Eventos Internacionais: A presenca de visitantes de paises como Argentina,
Bolivia e Estados Unidos indica um potencial para atrair mais turistas
internacionais. Organizar eventos internacionais e participar de feiras de
turismo globais pode ajudar a aumentar a visibilidade de Petrépolis no
mercado internacional.

5. Programas de Incentivo ao Turismo: Desenvolver programas de incentivo
para turistas de outras regides do Brasil e do exterior pode aumentar o
namero de visitantes. Isso pode incluir descontos em hospedagem,
passagens subsidiadas ou pacotes turisticos com precos atrativos.

6. Promogao da Diversidade Cultural: A diversidade de origens dos visitantes
pode ser explorada para promover eventos culturais que celebrem a
diversidade, atraindo mais turistas interessados em experiéncias
multiculturais.

7. Estatisticas e Pesquisas Regulares: Realizar pesquisas regulares para
monitorar a origem dos visitantes e suas preferéncias pode ajudar a ajustar

as estratégias de marketing e desenvolvimento turistico, garantindo que as



acoes sejam sempre alinhadas com as tendéncias e necessidades dos
turistas.

Melhoria de Atragoes Turisticas: Investir em melhorias continuas nas
principais atragdes turisticas da cidade para garantir que elas atendam as
expectativas dos turistas de diferentes origens. Isso pode incluir traducdes de
informacdes para varias linguas e a formacao de guias de turismo
multilingues.

Marketing Digital: Aproveitar as plataformas digitais para promover
Petropolis internacionalmente. Criar conteudo em varias linguas e usar
técnicas de SEO para alcancar turistas de outros paises pode aumentar a

visibilidade da cidade globalmente.

10.Colaboragao com Embaixadas: Trabalhar em conjunto com embaixadas e

consulados para promover Petrépolis entre os cidadaos estrangeiros que
vivem no Brasil ou estdo planejando visitar o pais. Essa colaboragédo pode
incluir eventos promocionais e distribuicdo de material informativo sobre a

cidade.

Insights para o Setor Privado

1.

Diversificagdo de Servigos: Empresas locais devem considerar a
diversificagdo de servigos para atender a visitantes de diferentes regides e
paises. Isso pode incluir a oferta de pacotes turisticos personalizados,
servigos de tradugao e guias turisticos multilingues.

Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias com agéncias de viagens e
operadoras turisticas de outras regides do Brasil e do exterior para promover
pacotes de viagem que incluam Petrépolis. Essas parcerias podem ajudar a
aumentar o fluxo de turistas de mercados menos representados.

Marketing Segmentado: Desenvolver campanhas de marketing segmentadas
que visem turistas das diferentes regides brasileiras e de outros paises.
Utilizar dados demograficos e de comportamento para criar andncios mais
eficazes e atraentes.

Experiéncias Culturais: Criar experiéncias culturais que reflitam a diversidade

de visitantes, como festivais gastrondmicos, eventos culturais e workshops.



Isso pode atrair turistas interessados em aprender mais sobre diferentes
culturas enquanto visitam Petrépolis.

Plataformas Online: Fortalecer a presenca online através de websites
multilingues, perfis em redes sociais e parcerias com influenciadores digitais.
Essas plataformas podem ser usadas para promover Petropolis de maneira
mais ampla e eficaz.

Feedback e Melhoria Continua: Coletar feedback de turistas de diferentes
origens para entender melhor suas expectativas e necessidades. Usar essas
informacdes para melhorar continuamente os servigos oferecidos.
Programas de Fidelidade: Implementar programas de fidelidade para
incentivar retornos e recomendagdes. Oferecer descontos e beneficios
exclusivos para turistas que retornam ou indicam a cidade para outros
visitantes.

Treinamento de Funcionarios: Investir na capacitagdo de funcionarios para
atender turistas de diferentes culturas e linguas. Treinamentos em
hospitalidade intercultural podem melhorar significativamente a experiéncia
do visitante.

Promogoes Especiais: Criar promog¢des especiais para turistas de regides e
paises especificos durante periodos de baixa temporada para manter um

fluxo constante de visitantes ao longo do ano.

10. Turismo Sustentavel: Adotar praticas de turismo sustentdvel para atrair

turistas conscientes com o meio ambiente. Isso pode incluir a promogéao de

eco-turismo, uso de produtos locais e iniciativas de conservagao ambiental.



I Primeira vez visitando a cidade de Petropolis? First time visiting the city of Petropolis?

Sim yes : 34.04%

Néo no : 65.96%

Primeira Visita a Petrépolis

A analise dos dados revela que 34,04% dos entrevistados visitaram Petropolis pela
primeira vez, enquanto 65,96% ja haviam visitado a cidade anteriormente. Isso indica
que a cidade consegue atrair tanto novos visitantes quanto fidelizar os turistas,

incentivando visitas repetidas.

A alta taxa de visitantes recorrentes sugere que Petropolis oferece uma experiéncia
satisfatodria, que leva os turistas a retornarem. Ao mesmo tempo, a atragao de novos
visitantes mostra o potencial de expansao e a eficacia das estratégias de promogao
turistica da cidade. Esses dados destacam a importancia de continuar investindo na
qualidade das atragbes turisticas e na infraestrutura da cidade, bem como em

campanhas de marketing que alcancem novos publicos.

Insights para o Setor Publico

1. Fidelizagao de Visitantes: A alta porcentagem de visitantes recorrentes
sugere que Petropolis oferece uma experiéncia satisfatoria que incentiva os
turistas a retornarem. O governo deve continuar a investir em melhorias na
infraestrutura turistica e na preservacao das atragdes para manter esse nivel

de satisfagao.



Campanhas de Atragao de Novos Visitantes: Com um terco dos visitantes
vindo pela primeira vez, hd uma oportunidade significativa para aumentar
essa propor¢cao. Campanhas de marketing direcionadas para publicos que
ainda nao conhecem Petrépolis podem ajudar a atrair mais visitantes de
primeira viagem.

Programas de Fidelidade: Desenvolver programas de fidelidade para
incentivar visitas repetidas pode ser uma estratégia eficaz. Oferecer
descontos, vantagens exclusivas e pacotes especiais para quem ja visitou a
cidade pode aumentar o nimero de turistas recorrentes.

Eventos e Atividades: Organizar eventos sazonais e atividades exclusivas
para visitantes pode atrair tanto novos turistas quanto aqueles que ja
conhecem a cidade. Eventos culturais, festivais e feiras podem ser um grande
atrativo.

Infraestrutura de Acessibilidade: Melhorar a infraestrutura de acessibilidade
pode ajudar a atrair novos visitantes, especialmente aqueles com mobilidade
reduzida ou familias com criangas pequenas. Investir em rampas, sinalizagao
clara e transporte acessivel é crucial.

Diversificagao de Atragoes: Diversificar as atragdes e atividades disponiveis
pode atrair diferentes perfis de turistas, incentivando tanto visitas iniciais
quanto repetidas. Isso pode incluir desde ecoturismo até passeios historicos
e culturais.

Parcerias com Agéncias de Viagem: Estabelecer parcerias com agéncias de
viagens e operadoras turisticas pode ajudar a promover pacotes que incluam
Petropolis como destino principal ou parte de um roteiro maior, atraindo
novos visitantes.

Feedback Continuo: Coletar feedback regular dos visitantes pode ajudar a
identificar areas de melhoria e garantir que as necessidades dos turistas
sejam atendidas. Isso pode ser feito através de pesquisas de satisfagéo e
plataformas de avaliagao online.

Marketing Digital: Intensificar o uso de marketing digital para alcangar novos

publicos e manter contato com visitantes anteriores. Campanhas em redes



sociais, blogs de viagem e influenciadores digitais podem aumentar a
visibilidade da cidade.

10.Treinamento e Capacitagao: Investir na capacitagdo dos profissionais do
setor turistico para oferecer um atendimento de exceléncia. Treinamentos
regulares em hospitalidade e atendimento ao cliente sdo essenciais para

garantir a satisfacao dos visitantes.

Insights para o Setor Privado

1. Promogoes e Descontos: Criar promogdes e descontos especiais para
visitantes de primeira viagem pode incentivar mais pessoas a conhecerem a
cidade. Pacotes promocionais e ofertas exclusivas podem atrair novos
turistas.

2. Servigos Personalizados: Oferecer servigos personalizados e experiéncias
unicas pode melhorar a satisfagdo dos visitantes, incentivando tanto novas
visitas quanto o retorno de turistas. Isso pode incluir passeios guiados,
experiéncias gastronémicas exclusivas e atividades personalizadas.

3. Marketing Segmentado: Desenvolver campanhas de marketing segmentadas
para atrair novos publicos e fidelizar os atuais. Utilizar dados demograficos e
comportamentais para criar anuncios mais eficazes.

4. Diversificagao de Produtos: Diversificar os produtos e servigos oferecidos
para atender a diferentes perfis de turistas. Isso pode incluir desde opg¢des de
luxo até pacotes econdémicos, atendendo a uma ampla gama de interesses e
or¢gamentos.

5. Plataformas Online: Fortalecer a presenga online através de websites
atrativos, perfis em redes sociais e parcerias com influenciadores digitais.
Uma forte presenga online pode aumentar a visibilidade e atrair novos
visitantes.

6. Feedback dos Clientes: Coletar e analisar o feedback dos turistas para
identificar pontos fortes e areas de melhoria. Utilizar essas informacdes para
aprimorar os servigos oferecidos e atender melhor as expectativas dos

visitantes.



7. Programas de Recompensa: Implementar programas de recompensa para
visitantes frequentes, oferecendo beneficios exclusivos para incentivar o
retorno. Isso pode incluir descontos, brindes e experiéncias personalizadas.

8. Eventos Exclusivos: Organizar eventos exclusivos e experiéncias unicas para
atrair visitantes. Festivais, workshops e eventos tematicos podem ser um
grande atrativo para novos turistas e para aqueles que ja conhecem a cidade.

9. Treinamento de Funcionarios: Investir na capacitagao dos funcionarios para
oferecer um atendimento de exceléncia. Treinamentos em hospitalidade e
atendimento ao cliente sdo essenciais para garantir a satisfacdo dos
visitantes.

10. Sustentabilidade: Adotar praticas de sustentabilidade para atrair turistas
conscientes com o0 meio ambiente. Isso pode incluir a promogao de

eco-turismo, uso de produtos locais e iniciativas de conservagdo ambiental.

I Com que género vocé se identifica? With what gender do you identify?

— Masculino Male : 45.74%

Feminino Feminine : 54.26%

Género dos Visitantes em Petrépolis

A andlise dos dados revela que 54,26% dos entrevistados se identificam com o
género feminino, enquanto 45,74% se identificam com o género masculino. Esses
nuameros indicam uma ligeira predominancia de visitantes do género feminino em
comparagao aos visitantes do género masculino. Essa diferenga, embora pequena,
sugere que as estratégias de marketing e os servigos turisticos em Petrépolis

podem ser ligeiramente ajustados para melhor atender a este publico.



A presenca significativa de visitantes do género feminino indica a necessidade de
um foco maior em seguranga e comodidade, aspectos que sdo frequentemente
valorizados por esse grupo. Investimentos em infraestrutura de seguranga, como
iluminagao publica, presenca policial em areas turisticas e transporte seguro, podem
aumentar a sensacao de segurancga e conforto das turistas. Além disso, a criagcao de
servicos personalizados, como spas, lojas de moda e eventos culturais voltados
para o publico feminino, pode aumentar a atratividade da cidade para essas

visitantes.

Por outro lado, é essencial garantir que a oferta turistica continue a ser inclusiva e
atrativa para todos os géneros. Manter um equilibrio na diversidade de atragdes e
atividades disponiveis é crucial para atender as necessidades de todos os visitantes,
independentemente do género. Assim, investir na capacitacao de funcionarios para
oferecer um atendimento inclusivo e respeitoso, além de realizar pesquisas
regulares para entender as preferéncias dos turistas, pode contribuir
significativamente para a satisfagado geral dos visitantes e para o fortalecimento do

turismo em Petropolis.

Insights para o Setor Publico

1. Desenvolvimento de Programas e Politicas Inclusivas: Com uma ligeira
maioria de visitantes se identificando como feminino, o governo pode
considerar a implementagdo de programas e politicas que atendam as
necessidades especificas desse publico. Isso pode incluir campanhas de
marketing que promovam seguranga e conforto, além da oferta de atividades
e atragdes atrativas para mulheres.

2. Infraestrutura de Seguranga: Considerando a significativa presenga de
visitantes do género feminino, investir em infraestrutura de seguranga é
essencial. Melhorar a iluminagao publica, aumentar a presenga policial em
areas turisticas e garantir que os transportes publicos sejam seguros sao
medidas que podem aumentar a sensacao de seguranga e conforto para

todas as visitantes.



Servicos de Saude e Bem-Estar. A criagdo de programas de saude e
bem-estar especificos para mulheres pode ser uma maneira eficaz de atrair
mais turistas do género feminino. Isso pode incluir parcerias com spas,
academias e clinicas de bem-estar que oferecam pacotes especiais para
turistas.

Eventos Culturais e Educacionais: Organizar eventos culturais e educacionais
que sejam particularmente atrativos para mulheres, como workshops de
artesanato, feiras de moda e beleza, e conferéncias sobre temas de interesse
feminino, pode aumentar a atratividade de Petrépolis para esse publico.
Pesquisas de Satisfagao Especificas: Realizar pesquisas de satisfagao
especificas para entender melhor as necessidades e expectativas das turistas
do género feminino pode ajudar a ajustar e melhorar continuamente os
servigos oferecidos pela cidade.

Acessibilidade e Comodidade: Garantir que todas as instalagdes turisticas
sejam acessiveis e convenientes para mulheres, incluindo banheiros limpos e
bem localizados, areas de descanso seguras e espacgos de lazer dedicados.
Promocgao de Atividades ao Ar Livre: Promover atividades ao ar livre que
possam ser atrativas para mulheres, como trilhas, caminhadas guiadas e
passeios de bicicleta, destacando a segurangca e a beleza natural de
Petropolis.

Parcerias com Organizagoes de Mulheres: Estabelecer parcerias com
organizagdes de mulheres para promover Petrépolis como um destino
turistico seguro e acolhedor, organizando eventos conjuntos e campanhas

promocionais.

Insights para o Setor Privado

1.

Marketing Direcionado: Empresas locais podem desenvolver campanhas de
marketing direcionadas especificamente para o publico feminino, destacando
atracdes, atividades e servigcos que possam interessar a esse grupo. Isso
pode incluir pacotes especiais para grupos de amigas, atividades de

bem-estar e saude, ou experiéncias gastronémicas.



2. Servicos e Produtos Personalizados: Dada a ligeira predominancia de
visitantes femininos, oferecer servicos e produtos personalizados que
atendam as suas preferéncias pode ser uma estratégia eficaz. Isso pode
incluir lojas de moda, spas, workshops de artesanato e outras atividades que
sejam de interesse particular para mulheres.

3. Treinamento de Funcionarios: Investir na capacitagao dos funcionarios para
oferecer um atendimento inclusivo e respeitoso, especialmente sensivel as
necessidades e expectativas do publico feminino, pode melhorar
significativamente a experiéncia do visitante.

4. Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias com marcas e servicos que sao
populares entre o publico feminino pode atrair mais turistas. Isso pode incluir
colaboragbes com marcas de moda, beleza e bem-estar para criar eventos e
promogdes exclusivas.

5. Experiéncias Personalizadas: Oferecer experiéncias personalizadas e
exclusivas para mulheres, como tours privados, eventos VIP e servigos de
concierge, pode aumentar a satisfagdo e a lealdade das turistas.

6. Pacotes Promocionais: Criar pacotes promocionais especificos para
mulheres, incluindo ofertas de hospedagem, refeicdes e atividades, pode
atrair mais visitantes e incentivar estadias mais longas.

7. Eventos Tematicos: Organizar eventos tematicos que atraiam o publico
feminino, como semanas de moda, festivais de beleza e saulde, e feiras de
artesanato, pode aumentar a visibilidade e o apelo de Petrépolis.

8. Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Implementar praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social que ressoem com os valores do
publico feminino pode atrair turistas que valorizam essas iniciativas, como

programas de turismo responsavel e projetos comunitarios.

Esses insights, tanto para o setor publico quanto para o privado, podem ajudar a
desenvolver estratégias que melhorem a experiéncia turistica em Petropolis,

tornando a cidade mais atrativa e acolhedora para visitantes de todos os géneros.



I Vocé faz parte da comunidade LGBTQIA+?

[ Sim : 5.49%

Nio : 94.51%

Comunidade LGBTQIA+ em Petropolis

A analise dos dados revela que 549% dos entrevistados se identificam como
membros da comunidade LGBTQIA+, enquanto 94,51% nao se identificam como tal.
Esses numeros indicam uma minoria significativa de visitantes pertencentes a
comunidade LGBTQIA+, o que sugere a necessidade de considerar suas
necessidades e preferéncias ao planejar e promover o turismo em Petrépolis. E
essencial que tanto o setor publico quanto o privado reconhegam a diversidade dos

visitantes e se esforcem para criar um ambiente acolhedor e inclusivo para todos.

Para o setor publico, isso significa implementar politicas e medidas que promovam
a seguranga e o bem-estar dos turistas LGBTQIA+. Investir em infraestrutura
inclusiva, como banheiros de género neutro, e apoiar eventos que celebrem a
diversidade, como paradas do orgulho e festivais culturais, pode ajudar a posicionar
Petrépolis como um destino acolhedor. Além disso, campanhas de marketing que
destacam a cidade como um espago seguro e inclusivo podem atrair mais turistas

dessa comunidade.



No setor privado, empresas podem se beneficiar ao oferecer treinamento para
funciondrios sobre atendimento inclusivo e respeitoso, além de criar espagos
seguros dentro de seus estabelecimentos. Parcerias com organizagdes LGBTQIA+
para promover eventos e atividades especificas também podem ser eficazes. Ao
desenvolver campanhas de marketing direcionadas e coletar feedback continuo dos
turistas LGBTQIA+, as empresas podem ajustar suas ofertas para melhor atender a
esse publico, garantindo que Petropolis seja vista como um destino inclusivo e

diversificado.

Insights para o Setor Publico

1. Promogao da Inclusao e Diversidade: O governo pode desenvolver
campanhas e politicas que promovam a inclusdo e a diversidade,
assegurando que Petropolis seja vista como um destino acolhedor para
todos, incluindo a comunidade LGBTQIA+. Isso pode incluir campanhas de
marketing e eventos que celebrem a diversidade.

2. Seguranga e Protecao: Implementar medidas de segurancga especificas para
garantir que todos os visitantes, especialmente aqueles da comunidade
LGBTQIA+, se sintam seguros e protegidos. Isso pode incluir treinamento de
sensibilidade para a policia e seguranga publica.

3. Apoio a Eventos LGBTQIA+: Apoiar a realizagdo de eventos e festivais que
celebrem a comunidade LGBTQIA+, como paradas do orgulho, festivais de
cinema LGBTQIA+ e outras atividades culturais. Isso pode aumentar a
visibilidade de Petropolis como um destino inclusivo.

4. Infraestrutura Inclusiva: Investir em infraestrutura que seja inclusiva para
todos os visitantes, incluindo banheiros de género neutro e espagos seguros
onde membros da comunidade LGBTQIA+ possam se sentir confortaveis e
aceitos.

5. Educagcao e Sensibilizagao: Promover programas de educacdo e
sensibilizagdo para moradores e comerciantes locais sobre a importancia da
inclusdo e respeito a diversidade. Isso pode melhorar a receptividade e o
tratamento dos turistas LGBTQIA+.



6.

Colaboragao com ONGs e Grupos Locais: Trabalhar em parceria com ONGs e
grupos locais que representam a comunidade LGBTQIA+ para entender
melhor suas necessidades e como Petropolis pode se tornar um destino mais
acolhedor para todos.

Pesquisa Continua: Realizar pesquisas regulares para monitorar a experiéncia
dos turistas LGBTQIA+ e identificar areas de melhoria. Isso ajudara a ajustar
as politicas e acdes de acordo com as necessidades reais desse grupo.
Divulgagao Internacional: Promover Petropolis em plataformas e eventos
internacionais voltados para o publico LGBTQIA+, destacando a cidade como
um destino seguro e inclusivo. Isso pode atrair mais turistas internacionais

que buscam destinos acolhedores.

Insights para o Setor Privado

1.

Treinamento de Funciondrios: Empresas locais devem investir em
treinamento para funcionarios sobre inclusdo e atendimento respeitoso a
todos os visitantes, especialmente aqueles da comunidade LGBTQIA+. Isso
pode melhorar a experiéncia dos turistas e a reputagao do estabelecimento.
Promocgoes e Pacotes Especiais: Desenvolver promocgodes e pacotes turisticos
que sejam atraentes para a comunidade LGBTQIA+, destacando atividades e
eventos que possam interessar a esse grupo. Isso pode incluir pacotes para
eventos especificos, como paradas do orgulho.

Espacgos Seguros e Inclusivos: Criar e promover espagos seguros e inclusivos
dentro dos estabelecimentos, onde todos os visitantes se sintam bem-vindos.
Isso pode incluir bares, restaurantes e hotéis que sao reconhecidos por seu
ambiente acolhedor para a comunidade LGBTQIA+.

Parcerias com Grupos LGBTQIA+: Estabelecer parcerias com organizagdes e
grupos LGBTQIA+ para promover eventos e atividades conjuntas. Essas
parcerias podem ajudar a atrair mais turistas e a criar um ambiente mais
inclusivo.

Marketing Direcionado: Desenvolver campanhas de marketing direcionadas

para a comunidade LGBTQIA+, utilizando canais e plataformas que sao



populares entre esse publico. Isso pode aumentar a visibilidade e a
atratividade de Petrépolis como destino turistico.

6. Feedback e Melhoria Continua: Coletar feedback especifico de turistas
LGBTQIA+ para entender suas necessidades e expectativas. Utilizar essas
informacdes para melhorar continuamente os servigos e ofertas, garantindo
uma experiéncia positiva.

7. Eventos Exclusivos: Organizar eventos exclusivos para a comunidade
LGBTQIA+, como festas tematicas, noites de cinema e outros eventos sociais.
Isso pode atrair turistas e fortalecer a imagem de Petropolis como um
destino inclusivo.

8. Responsabilidade Social: Implementar politicas de responsabilidade social
corporativa que promovam a inclusao e a diversidade. Isso pode incluir apoio
a causas LGBTQIA+ e a promog¢ao de um ambiente de trabalho inclusivo e

respeitoso.

Esses insights para o setor publico e privado podem ajudar a desenvolver
estratégias que tornem Petrépolis um destino mais acolhedor e inclusivo para todos

os visitantes, independentemente de sua identidade de género ou orientagao sexual.



I Qual sua faixa etaria? What is your age group? P d

acima de 65 anos over 85 years old : 6.59% \ ( de 14 a 17 anos from 14 to 17 years old : 1.10%

r'__ de 18 a 25 anos from 18 to 25 years old : 8.79%

de 51 a 65 anos from 51 to 65 years old : 25.27% —~

de 26 a 35 anos from 26 to 35 years old : 25.27%

de 36 a 50 anos frem 36 to 60 years old : 32.97%

Faixa Etaria dos Visitantes em Petropolis

A analise dos dados revela uma diversidade significativa nas faixas etarias dos
visitantes em Petrépolis. A maior parte dos entrevistados esta na faixa de 36 a 50
anos (32,97%), seguida de perto pelas faixas de 26 a 35 anos e 51 a 65 anos, ambas
com 25,27%. Outras faixas etarias incluem visitantes de 18 a 25 anos (8,79%), acima
de 65 anos (6,59%) e de 14 a 17 anos (1,10%). Essa distribuicdo indica que
Petropolis atrai um publico variado, mas com uma concentragao maior entre adultos
de meia-idade. Ao correlacionar esses dados com as diferentes geragdes, podemos
observar tendéncias e necessidades especificas que podem ajudar a moldar

estratégias turisticas mais eficazes.

A faixa etdria de 36 a 50 anos, que representa a maior propor¢ao dos visitantes,
inclui a Geragao X, conhecida por sua estabilidade financeira e disposicao para
gastar em viagens de lazer. Este grupo valoriza experiéncias culturais ricas,
acomodacdes confortaveis e servigos de alta qualidade. Portanto, é essencial que
Petropolis continue a investir em suas atragcdes histéricas e culturais, além de
oferecer uma gama de servicos que atendam as expectativas dessa geragao, como

passeios personalizados e eventos culturais sofisticados.

A faixa etdria de 26 a 35 anos, que constitui 25,27% dos visitantes, corresponde
principalmente aos Millennials (ou Geragao Y). Este grupo é conhecido por valorizar

experiéncias auténticas, tecnologia e sustentabilidade. Para atrair mais visitantes



desta faixa etaria, Petrépolis pode investir em estratégias de marketing digital,
promover atividades ao ar livre e ecoturismo, além de garantir que as acomodagoes
e 0s servigcos estejam alinhados com praticas sustentaveis. Oferecer experiéncias
gue possam ser compartilhadas nas redes sociais também é uma maneira eficaz de

atrair e engajar esse publico.

Os visitantes de 18 a 25 anos, representando 8,79% do total, pertencem a Geracgao Z.
Este grupo é altamente conectado e busca experiéncias inovadoras e emocionantes.
Para capturar o interesse desses jovens visitantes, Petropolis pode desenvolver
eventos e atividades voltadas para a aventura e a inovacao, como esportes radicais,
festivais de musica e tecnologia. Além disso, a presenca de Wi-Fi gratuito e a
utilizacdo de aplicativos interativos podem melhorar significativamente a

experiéncia desses turistas.

Finalmente, a presenca de visitantes acima de 65 anos (6,59%) indica a importancia
de considerar as necessidades dos Baby Boomers. Este grupo valoriza conforto,
seguranga e experiéncias enriquecedoras. Oferecer programas de bem-estar,
passeios tranquilos e acessiveis, e garantir que a infraestrutura da cidade seja
amigavel para pessoas idosas pode aumentar a atratividade de Petropolis para
esses visitantes. Adicionalmente, é importante manter um equilibrio para atender
tanto aos Baby Boomers quanto as geragdes mais jovens, garantindo que a cidade

seja inclusiva e acolhedora para todos.

Em suma, a diversidade etaria dos visitantes de Petropolis destaca a necessidade
de estratégias turisticas diferenciadas que atendam as preferéncias especificas de
cada geragao. Ao compreender e responder as necessidades de cada faixa etaria,
Petropolis pode fortalecer sua posicao como um destino turistico versatil e atraente,

capaz de oferecer experiéncias memoraveis para todos os seus visitantes.

Insights para o Setor Publico

1. Desenvolvimento de Atividades Culturais e Histéricas: Para atrair e satisfazer
a Geracdo X (36 a 50 anos), investir em atividades culturais e histéricas de

alta qualidade, como visitas guiadas a museus, eventos historicos e



exposicoes, pode ser muito eficaz. Este grupo valoriza experiéncias
enriquecedoras e educativas.

Promog¢ao de Ecoturismo e Sustentabilidade: Considerando que os
Millennials (26 a 35 anos) valorizam sustentabilidade, promover atividades ao
ar livre e ecoturismo pode atrair mais visitantes desta faixa etaria. Investir em
trilhas ecoldgicas, passeios de bicicleta e iniciativas de turismo sustentavel
sera benéfico.

Eventos Inovadores e Tecnolégicos: Para a Geragdo Z (18 a 25 anos),
organizar eventos inovadores e tecnoldgicos, como festivais de musica,
competicdes de esportes radicais e eventos tecnolégicos, pode aumentar a
atratividade de Petropolis. A implementacao de tecnologias interativas em
atragdes turisticas também sera atraente para esse grupo.

Acessibilidade e Conforto para Idosos: Com uma parcela significativa de
visitantes acima de 65 anos, garantir que a infraestrutura da cidade seja
acessivel e confortavel para idosos é crucial. Investir em rampas, transporte
acessivel e areas de descanso pode melhorar a experiéncia dos Baby
Boomers.

Marketing Digital e Redes Sociais: Utilizar estratégias de marketing digital e
redes sociais para atrair Millennials e a Geragdao Z. Campanhas de marketing
digital que destacam experiéncias compartilhdveis e auténticas podem ser
altamente eficazes.

Programas de Bem-Estar e Saude: Desenvolver programas de bem-estar e
saulde, como spas e retiros de bem-estar, para atrair visitantes da Geragao X e
Baby Boomers. Estes programas podem incluir atividades de relaxamento,
yoga e terapias holisticas.

Parcerias Educacionais: Estabelecer parcerias com instituicdes educacionais
para atrair a Geragdo Z através de programas de intercambio, visitas
educacionais e workshops. Isso pode enriquecer a experiéncia turistica e
aumentar a afluéncia de jovens visitantes.

Eventos Familiares: Organizar eventos que possam atrair familias, garantindo

entretenimento para todas as idades. Festivais de rua, feiras e eventos



comunitarios podem ser atrativos para adultos de meia-idade que viajam com

suas familias.

Insights para o Setor Privado

1. Experiéncias Personalizadas para a Geragao X: Oferecer experiéncias
personalizadas e de alta qualidade para a Geragao X, como pacotes turisticos
exclusivos, visitas privadas e eventos culturais sofisticados. Hotéis e
restaurantes podem focar em servigos premium e comodidades de luxo.

2. Pacotes de Turismo Sustentavel para Millennials: Criar pacotes de turismo
sustentavel que incluam atividades ecoldgicas, hospedagem em eco-resorts
e tours guiados focados em sustentabilidade. Empresas podem promover
praticas ecoldgicas para atrair este publico.

3. Eventos de Aventura e Inovagao para a Geragao Z: Organizar eventos de
aventura e inovagao, como trilhas, escaladas e hackathons, para capturar o
interesse da Geragdo Z. A integracdo de tecnologia nas experiéncias
turisticas pode melhorar ainda mais a atratividade.

4. Servigos e Comodidades para Idosos: Oferecer servicos e comodidades que
atendam as necessidades dos Baby Boomers, como programas de bem-estar,
transporte acessivel e servigos de concierge. Hotéis podem garantir quartos
adaptados e restaurantes podem oferecer menus saudaveis e balanceados.

5. Marketing Direcionado e Interativo: Desenvolver campanhas de marketing
direcionadas para diferentes geracgdes, utilizando plataformas digitais e
interativas para alcangar Millennials e a Geragao Z. Conteudo de marketing
deve ser adaptavel e compartilhavel.

6. Treinamento de Funcionarios: Investir em treinamento para que os
funciondrios estejam preparados para atender a visitantes de todas as
idades, oferecendo um atendimento inclusivo e personalizado. Isso é crucial
para melhorar a experiéncia do cliente.

7. Parcerias Estratégicas e Ofertas Especiais: Estabelecer parcerias com
marcas e servicos populares entre diferentes geragbes e criar ofertas
especiais, como descontos para idosos ou pacotes promocionais para jovens

durante as férias escolares.



8. Feedback Continuo e Adaptagao: Coletar feedback regularmente de visitantes
de diferentes idades para entender melhor suas necessidades e ajustar os
servigos oferecidos. Isso pode incluir pesquisas de satisfagao e caixas de

sugestao em hotéis e atragdes turisticas.

Esses insights ajustados visam atender as preferéncias especificas das diferentes
geracdes, garantindo que Petrépolis continue a ser um destino turistico atraente e

inclusivo para todos.

I Estado Civil: Marital status: P &

Outro Other : 1.11%

Viavo(a) Widower : 2.22% —— |

Divorciado{a) Divorced : 6.67%

Solteiro(a) single : 27.78%

Casado(a)/unido estavel Married/stable union : 62.22%

Estado Civil dos Visitantes em Petrépolis

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes em Petropolis esta em um
relacionamento estavel, com 62,22% identificando-se como casados ou em unido
estavel. Os solteiros representam 27,78% dos entrevistados, enquanto os
divorciados e viuvos compdem 6,67% e 2,22%, respectivamente. Uma pequena
parcela de 1,11% se identifica como "outro". Esses dados indicam que Petrépolis
atrai principalmente casais e familias, mas também tem uma representacao

significativa de solteiros.

Essa predominancia de casais e familias sugere que a cidade é vista como um
destino atraente para viagens romanticas e férias familiares. A oferta de atragtes
culturais, historicas e naturais, aliada a uma infraestrutura que favorece o conforto e
a seguranga, parece atender bem as expectativas desse publico. Para continuar

atraindo esses visitantes, € essencial que a cidade invista em atividades e eventos



gue promovam o entretenimento e o bem-estar de casais e familias, como festivais

culturais, parques tematicos e programas de lazer.

Por outro lado, a significativa proporcao de visitantes solteiros indica a necessidade

de desenvolver estratégias que também atendam as suas expectativas. Isso pode

incluir a criacao de eventos sociais e atividades que promovam a interagao entre os

visitantes, como festas tematicas, tours em grupo e atividades de aventura. Além

disso, promover a cidade como um destino acolhedor e inclusivo, com opc¢des de

entretenimento e lazer para todos os perfis de visitantes, pode fortalecer a imagem

de Petropolis como um destino versatil e atrativo para diferentes tipos de turistas.

Insights para o Setor Publico

1.

Promocao de Atividades para Casais e Familias: Dada a alta porcentagem de
visitantes casados ou em unido estavel, o governo pode investir em
atividades e eventos que sejam atraentes para casais e familias. Isso pode
incluir festivais de musica, eventos gastrondmicos, feiras culturais e passeios
turisticos que oferecem uma experiéncia enriquecedora para esses grupos.
Infraestrutura Familiar: Com muitos visitantes em relacionamentos estaveis,
melhorar a infraestrutura para familias é essencial. Isso inclui a criagao de
areas de lazer para criangas, parques bem mantidos, e op¢des de transporte
seguro e acessivel. Espagos publicos amigaveis para familias podem tornar
Petrépolis um destino ainda mais atrativo.

Campanhas de Turismo para Solteiros: Embora a maioria dos visitantes
sejam casados, ha uma parcela significativa de solteiros. Campanhas de
marketing direcionadas a solteiros podem incluir pacotes turisticos para
grupos de amigos, atividades sociais e eventos voltados para a interagao
entre os visitantes, como festivais de verao e festas tematicas.
Acessibilidade e Inclusao: Garantir que a cidade seja acessivel para todos os
visitantes, incluindo aqueles que sao divorciados, viuvos e outros. Isso pode
incluir a promogao de eventos e atividades que sejam inclusivas e

acolhedoras para todos, independentemente do estado civil.



Eventos de Bem-Estar e Saude: Organizar eventos e programas de bem-estar
e saude, como retiros de ioga, spas e clinicas de saude, pode atrair tanto
casais quanto solteiros, promovendo uma atmosfera de relaxamento e
bem-estar em Petropolis.

Espacos de Convivéncia: Desenvolver e manter espagos de convivéncia onde
todos os tipos de visitantes possam se encontrar e socializar. Isso pode
incluir cafés, centros comunitarios e areas de recreacao publica, promovendo
a interacao social e a criacdao de memorias compartilhadas.

Promogao de Atragoes Histéricas e Culturais: Investir na promogao de
atragdes histéricas e culturais que possam atrair tanto casais quanto
solteiros. Museus, teatros e tours histéricos podem ser de interesse para uma
ampla gama de visitantes, proporcionando experiéncias ricas e educativas.
Pesquisa e Feedback Continuo: Realizar pesquisas regulares para entender
melhor as necessidades e expectativas dos visitantes com diferentes estados
civis. Coletar feedback continuo pode ajudar a ajustar as ofertas turisticas

para melhor atender a todos os publicos.

Insights para o Setor Privado

1.

2.

3.

Pacotes Turisticos para Casais e Familias: Empresas de turismo podem
desenvolver pacotes especiais que atendam as necessidades de casais e
familias, oferecendo descontos em hospedagem, restaurantes e atragdes.
Isso pode incluir pacotes romanticos para casais e atividades divertidas para
familias.

Atividades Sociais para Solteiros: Criar e promover atividades sociais que
atraiam visitantes solteiros, como festas tematicas, eventos esportivos e
passeios em grupo. Esses eventos podem proporcionar oportunidades de
socializagéo e networking.

Acomodacao Inclusiva: Garantir que os servicos de acomodagédo sejam
inclusivos para todos os visitantes, independentemente do estado civil. Isso
pode incluir a oferta de quartos individuais confortaveis e a criacdo de

ambientes acolhedores que promovam a interagao social.



4. Servigos Personalizados para Divorciados e Viuvos: Oferecer servigos
personalizados para visitantes divorciados e vilvos, como pacotes de
bem-estar, terapias de relaxamento e atividades que promovam a saude
mental e fisica. Isso pode ajudar a criar uma experiéncia mais positiva e
acolhedora.

5. Parcerias com Empresas Locais: Estabelecer parcerias com outras empresas
locais para criar pacotes turisticos integrados que oferecam uma gama
completa de experiéncias para casais, familias e solteiros. Isso pode incluir
colaboragdes com restaurantes, spas, e operadores de turismo.

6. Marketing Direcionado: Desenvolver campanhas de marketing direcionadas
que atendam as diferentes necessidades dos visitantes com base em seu
estado civil. Utilizar plataformas digitais e redes sociais para alcancar casais,
familias e solteiros de maneira eficaz.

7. Promogoes e Ofertas Especiais: Criar promogdes e ofertas especiais que
atraiam diferentes grupos de visitantes, como descontos para reservas
antecipadas, pacotes de fim de semana para casais e ofertas especiais para
grupos de amigos.

8. Feedback e Melhoria Continua: Coletar feedback regular dos visitantes para
entender melhor suas preferéncias e ajustar os servicos oferecidos. Isso
pode incluir pesquisas de satisfagcdo, comentarios em plataformas online e

interagao direta com os clientes.

Esses insights refletem as necessidades especificas de visitantes com diferentes
estados civis, permitindo que tanto o setor publico quanto o privado adaptem suas
estratégias para melhor atender a todos os turistas, promovendo uma experiéncia

inclusiva e memoravel em Petrépolis.



I Escolaridade: Education: H y, .

| Ahd —
Pés-g ) (Master's/PhD) : 27.78% ‘

Escolaridade dos Visitantes em Petropolis

Sem instrugdo formal No formal instruction : 1.11%
Fui I leto | o I:1.141%
Fundamental F 1 3.33%
Ensino médio incomplete Incomplete high school : 1.11%
Ensino médio completo Complete high school : 10.00%

Superior Higher : 55.56%

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes de Petropolis possui ensino
superior, com 55,56% dos entrevistados tendo completado um curso de graduagéo.
Além disso, 27,78% dos visitantes possuem pds-graduagdo (mestrado ou
doutorado). Uma parte menor da populagdo entrevistada completou o ensino médio
(10%) ou fundamental (3,33%), e apenas 1,11% ndo possuem instrugdo formal.
Esses dados indicam que Petropolis atrai um publico altamente educado, o que

sugere a necessidade de estratégias turisticas que aproveitem esse perfil.

A predominancia de visitantes com ensino superior e pds-graduacao sugere que
essas pessoas buscam experiéncias culturais e educacionais enriquecedoras. Isso
cria uma oportunidade para Petropolis investir em atragdes como museus,
exposigoes, palestras e workshops que oferegam conteudo de alto nivel. Além disso,
a cidade pode se posicionar como um destino de turismo académico e cientifico,
promovendo congressos, seminarios e eventos de networking que atraiam

profissionais e estudantes em busca de desenvolvimento e conhecimento.

Para o setor privado, esses dados indicam a necessidade de oferecer servigos e
experiéncias sofisticadas que atendam as expectativas de um publico exigente e
educado. Hotéis e restaurantes podem focar em proporcionar uma experiéncia de
alta qualidade, com acomodacgdes confortaveis e culindria gourmet. Parcerias com

universidades e instituicdes educacionais podem enriquecer ainda mais a oferta



turistica, criando pacotes que combinem lazer e aprendizado. Dessa forma,
Petrépolis pode fortalecer sua imagem como um destino turistico sofisticado e

culturalmente rico, capaz de atrair e satisfazer visitantes altamente educados.

Insights para o Setor Publico

1. Promocgao de Atividades Culturais e Educativas: Dado que a maioria dos
visitantes possui ensino superior ou pos-graduacgao, investir em atividades
culturais e educativas é crucial. Oferecer visitas guiadas a museus, palestras,
workshops e conferéncias pode atrair esse publico, proporcionando
aprendizado e enriquecimento cultural.

2. Infraestrutura de Alta Qualidade: A presenca significativa de visitantes
altamente educados sugere a necessidade de manter e melhorar a
infraestrutura turistica para garantir uma experiéncia de alta qualidade. Isso
inclui a preservagao dos locais histéricos, melhorias no transporte publico e a
manutenc¢ao de espagos publicos bem cuidados e seguros.

3. Eventos Académicos e Cientificos: Organizar eventos académicos e
cientificos, como congressos, seminarios e simpdsios, pode atrair um publico
qualificado e promover Petrépolis como um centro de conhecimento e
inovacao. Esses eventos também podem incentivar o turismo de negdcios e
educacional na cidade.

4. Parcerias com Universidades: Estabelecer parcerias com universidades e
instituicdes de ensino superior para promover programas de intercambio e
visitas académicas. Essas parcerias podem enriquecer a experiéncia turistica
e atrair estudantes e profissionais.

5. Bibliotecas e Centros de Pesquisa: Investir em bibliotecas publicas e centros
de pesquisa que oferegam recursos educacionais e espagos de estudo para
visitantes. Isso pode atrair académicos e estudantes que procuram um
ambiente propicio ao aprendizado.

6. Conservagao de Patrimonio Histérico: Dada a importancia da histéria e
cultura para um publico educado, é vital investir na conservagao e promogao

do patriménio histérico de Petrépolis. Isso inclui a restauragao de edificios



histéricos e a criacao de roteiros turisticos que destacam a heranca cultural
da cidade.

Programas de Capacitacao e Treinamento: Desenvolver programas de
capacitacdo e treinamento para guias de turismo e profissionais do setor,
garantindo que eles possam oferecer informagdes detalhadas e precisas
sobre a historia e cultura local, atendendo as expectativas de um publico
educado.

Incentivos para Pesquisa e Desenvolvimento: Oferecer incentivos para
projetos de pesquisa e desenvolvimento que envolvam a cidade de Petropolis,
promovendo a inovacgao e atraindo pesquisadores e académicos interessados

em estudar a regiao.

Insights para o Setor Privado

1.

Experiéncias Personalizadas de Alto Nivel: Oferecer experiéncias
personalizadas e de alto nivel que atendam as expectativas de um publico
educado. Isso pode incluir pacotes turisticos exclusivos, servigcos de
concierge e acomodacgdes de luxo que proporcionem conforto e sofisticagao.
Parcerias com Instituicoes Educacionais: Estabelecer parcerias com
universidades e outras instituicdes educacionais para criar programas de
intercambio, visitas educativas e estagios. Essas parcerias podem enriquecer
a experiéncia turistica e atrair estudantes e profissionais para a cidade.
Marketing Focado em Cultura e Conhecimento: Desenvolver campanhas de
marketing que destacam as ofertas culturais e educacionais de Petrdpolis.
Utilizar plataformas digitais e redes sociais para promover eventos, palestras
e workshops pode atrair visitantes que buscam experiéncias enriquecedoras
e educativas.

Pacotes Turisticos para Académicos: Criar pacotes turisticos que incluam
visitas a centros de pesquisa, universidades e bibliotecas, além de passeios
culturais e histéricos. Isso pode atrair académicos e profissionais

interessados em combinar turismo com aprendizado.



5. Eventos Culturais e Educacionais: Organizar eventos culturais e educacionais,
como feiras de livros, exposicdes de arte e ciclos de palestras. Esses eventos
podem atrair visitantes que valorizam o conhecimento e a cultura.

6. Espacos de Co-Working e Conferéncias: Investir em espagos de co-working e
centros de conferéncias que possam ser utilizados por profissionais e
estudantes durante sua estadia em Petrépolis. Isso pode atrair turistas de
negoécios e académicos que necessitam de um ambiente adequado para
trabalho e estudo.

7. Ofertas Gastronomicas Sofisticadas: Desenvolver ofertas gastronémicas
sofisticadas que atendam ao paladar de um publico educado. Restaurantes
podem focar em culindria gourmet, utilizando ingredientes locais e
promovendo a gastronomia da regiao.

8. Feedback e Melhoria Continua: Coletar feedback continuo dos visitantes para
entender melhor suas necessidades e expectativas. Utilizar essas
informagdes para ajustar e melhorar os servigos oferecidos, garantindo uma

experiéncia turistica de alta qualidade.

Os dados sobre a escolaridade dos visitantes em Petropolis indicam que a cidade
atrai um publico altamente educado, o que sugere a necessidade de estratégias
turisticas que promovam atividades culturais, educativas e de alta qualidade. Tanto
o setor publico quanto o privado podem se beneficiar ao investir em infraestrutura,
eventos académicos e experiéncias personalizadas que atendam as expectativas
desse publico. Assim, Petrépolis pode fortalecer sua posicdo como um destino

turistico sofisticado e culturalmente enriquecedor.



I Nesta viagem vocé esta: On this trip you are: P L.

Qutro other : 2.25% \

Casal Couple : 29.21% \ ‘

-

Amigos Friends : 3.37%

Familia sem criangas Family without children : 32.58%

Sozinho Alone : 14.61% Familia com criangas Family with children : 17.88%

Composi¢ao dos Grupos de Visitantes em Petropolis

A analise dos dados revela que 32,58% dos visitantes estdo em familia sem
criangas, 29,21% estao em casal, 17,98% estdao em familia com criangas, 14,61%
estdo viajando sozinhos, 3,37% estdao com amigos e 2,25% se identificam como
"‘outro’. Esses dados mostram que Petropolis atrai diversos tipos de grupos, com
uma predominancia de familias e casais, mas também com uma presenca
significativa de viajantes solitarios e grupos de amigos. Isso sugere que a cidade é
um destino versatil, capaz de oferecer atragcdes e experiéncias para diferentes perfis

de turistas.

Para familias, especialmente aquelas sem criangas, Petrépolis oferece um ambiente
tranquilo e culturalmente rico, ideal para passeios historicos e visitas a museus.
Casais podem aproveitar as inumeras opg¢des de restaurantes romanticos e
atividades ao ar livre, como caminhadas e passeios de charrete. Familias com
criangas podem se beneficiar de parques e atividades recreativas que atendem a
todas as idades, garantindo que todos os membros da familia tenham uma

experiéncia agradavel.

Os viajantes solitarios, representando uma parte significativa dos visitantes, indicam
que Petropolis também é um destino atraente para aqueles que procuram explorar
sozinhos. Eles podem se engajar em atividades culturais, participar de tours guiados
ou simplesmente aproveitar a paisagem e a tranquilidade da cidade. Grupos de

amigos, embora em menor numero, podem ser atraidos por eventos e atividades



sociais, como festivais e passeios de aventura. A diversidade dos visitantes de
Petrépolis destaca a necessidade de continuar oferecendo uma ampla gama de

atracdes e servicos que atendam as diferentes necessidades e expectativas de cada

grupo.
Insights para o Setor Publico

1. Infraestrutura para Familias: Dado que a maior parte dos visitantes esta em
familia (com ou sem criangas), é importante garantir que a infraestrutura da
cidade seja adequada para esse publico. Investir em parques, areas de lazer, e
atragdes que possam ser desfrutadas por todos os membros da familia,
independentemente da idade.

2. Atividades para Casais: Com uma alta porcentagem de visitantes em casal, o
governo pode promover atividades romanticas e experiéncias exclusivas para
casais, como jantares especiais, passeios de charrete e eventos culturais.

3. Programas de Entretenimento Infantil: Para atrair e satisfazer familias com
criangas, é essencial oferecer programas de entretenimento infantil, como
parques tematicos, atividades ao ar livre e eventos educativos que possam
manter as criangas engajadas enquanto os pais relaxam.

4. Apoio a Viajantes Solitarios: A significativa porcentagem de visitantes que
viajam sozinhos indica a necessidade de criar um ambiente seguro e
acolhedor para esses turistas. Isso pode incluir a organizagao de atividades
em grupo, como tours guiados e eventos sociais, que facilitem a socializagao.

5. Promog¢ao de Eventos para Amigos: Embora os grupos de amigos
representem uma menor parte dos visitantes, promover eventos que
incentivem a visita de grupos, como festivais de musica e eventos esportivos,
pode atrair mais turistas dessa categoria.

6. Acessibilidade Universal: Garantir que todas as atrag¢des turisticas e servigos
sejam acessiveis para todos os tipos de visitantes, incluindo aqueles com
mobilidade reduzida. Isso é especialmente importante para familias e idosos.

7. Informagao e Sinalizagdao Adequadas: Melhorar a sinalizagdo turistica e

disponibilizar informacgdes claras e detalhadas sobre as atragdes e servigos



da cidade. Isso pode ajudar todos os visitantes a se orientarem melhor e
aproveitarem ao maximo sua estadia.

8. Pesquisas de Satisfagao Regular: Realizar pesquisas regulares para entender
melhor as necessidades e expectativas dos diferentes grupos de visitantes.
Isso ajudara a ajustar as politicas publicas e a infraestrutura de acordo com

as demandas reais dos turistas.

Insights para o Setor Privado

1. Pacotes Especiais para Familias: Oferecer pacotes turisticos que incluam
atividades e acomodagdes adequadas para familias, tanto com quanto sem
criangas. Isso pode incluir descontos em ingressos para atragdes e ofertas
especiais em hotéis.

2. Experiéncias Romanticas para Casais: Desenvolver experiéncias romanticas
exclusivas para casais, como pacotes de fim de semana com jantares
especiais, massagens para casais e passeios privativos. Hotéis e
restaurantes podem se beneficiar ao criar um ambiente intimista e acolhedor.

3. Atividades Infantis e Servicos de Baba: Hotéis e resorts podem oferecer
servicos de baba e atividades infantis supervisionadas, permitindo que os
pais tenham tempo para relaxar enquanto as criangas se divertem em
seguranga.

4. Eventos e Atividades para Viajantes Solitarios: Organizar eventos e
atividades que incentivem a socializagcdo de viajantes solitarios, como
jantares comunitarios, workshops e tours em grupo. Isso pode criar uma
sensacao de comunidade e pertencimento.

5. Promogoes para Grupos de Amigos: Criar promogcdes e pacotes especiais
para grupos de amigos, como descontos em reservas multiplas e ofertas em
atividades de grupo, como passeios de aventura e eventos esportivos.

6. Servigos de Alta Qualidade: Garantir que todos os servigos oferecidos, desde
acomodacoes até refeicdes e atividades, sejam de alta qualidade e atendam
as expectativas dos diferentes tipos de visitantes.

7. Parcerias Locais: Estabelecer parcerias com outras empresas locais para

criar pacotes turisticos integrados que oferegcam uma experiéncia completa



para os visitantes. Isso pode incluir colaboragdes com operadores de turismo,
restaurantes e atracdes locais.

8. Feedback Continuo dos Visitantes: Coletar e analisar regularmente o
feedback dos visitantes para identificar areas de melhoria e ajustar os
servigos oferecidos. Isso pode incluir questionarios de satisfacao, avaliagbes

online e interagdes diretas com os clientes.

Esses insights visam atender as necessidades especificas dos diferentes tipos de
grupos de visitantes, garantindo que Petrépolis continue a ser um destino turistico

atraente e inclusivo para todos.

Vocé ou alguém do seu grupo € uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida? Are you or
someone in your group a person with a disability or reduced mobility?

Sim yes : 7.95%

Nio No : 92.05%

Visitantes com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida em Petréopolis

A andlise dos dados revela que 7,95% dos entrevistados afirmam que eles ou
alguém do seu grupo possuem deficiéncia ou mobilidade reduzida. Em contraste,
92,05% dos entrevistados indicaram que nem eles hem ninguém em seu grupo tém
essas condigdes. Esses dados indicam que uma parcela significativa dos visitantes
de Petropolis tem necessidades especiais de acessibilidade, destacando a

importancia de uma infraestrutura inclusiva e acessivel.



Esses numeros sublinham a necessidade urgente de melhorias na infraestrutura
para garantir que Petropolis seja um destino acolhedor para todos. Investir em
rampas de acesso, elevadores, banheiros adaptados e transporte publico acessivel é
essencial para atender a essa parcela dos visitantes. Além disso, a capacitacao de
profissionais do turismo para oferecer um atendimento inclusivo e a criacao de
materiais informativos detalhados sobre a acessibilidade das atracbes e servicos
sdo passos importantes para garantir que todos os turistas possam desfrutar

plenamente de tudo o que Petropolis tem a oferecer.

Insights para o Setor Publico

Melhoria da Acessibilidade em Atragées Turisticas: Investir em infraestrutura é
fundamental para garantir que todas as atragdes turisticas de Petropolis sejam
acessiveis para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Isso inclui a
instalagdo de rampas em locais com desniveis, elevadores em edificios histdricos e
modernos, e a adaptagao de banheiros para serem acessiveis, com barras de apoio
e espaco suficiente para cadeiras de rodas. Além disso, é essencial que as trilhas e
passeios ao ar livre sejam pavimentados e bem sinalizados, permitindo que todos
possam desfrutar das belezas naturais e culturais da cidade. A criagao de areas de
descanso acessiveis em pontos turisticos também pode melhorar a experiéncia dos

visitantes com mobilidade reduzida.

Capacitacao de Profissionais de Turismo: Oferecer programas de capacitagcao
especificos para profissionais do setor turistico é crucial para garantir que eles
estejam preparados para atender adequadamente visitantes com necessidades
especiais. Esses programas devem incluir treinamentos sobre como ajudar pessoas
com mobilidade reduzida, a importancia da linguagem inclusiva e como utilizar
equipamentos de acessibilidade. Além disso, capacitar guias turisticos para
fornecer informagdes de maneira clara e acessivel, utilizando recursos visuais e
auditivos, pode melhorar significativamente a experiéncia dos turistas com

deficiéncia.



Informagoes de Acessibilidade: Desenvolver e distribuir materiais informativos
detalhados sobre a acessibilidade das atracdes turisticas, hotéis e restaurantes de
Petropolis € uma medida importante para garantir que os visitantes possam planejar
suas viagens com antecedéncia. Esses materiais podem incluir mapas de
acessibilidade que destacam rotas acessiveis, guias de viagem especificos para
pessoas com deficiéncia e informagdes sobre a disponibilidade de servicos como
aluguel de cadeiras de rodas e assisténcia em transportes publicos. Disponibilizar
essas informagdes em formato digital e impresso, bem como em multiplos idiomas,

pode ampliar o alcance e a utilidade dessas ferramentas.

Transporte Adaptado: Garantir que os meios de transporte publico e privado em
Petropolis sejam acessiveis para todos os visitantes é essencial para facilitar a
mobilidade pela cidade. Isso inclui a adaptacdo de 6nibus com elevadores e
assentos reservados, além de servigos de taxi acessiveis. Investir em tecnologias de
acessibilidade, como aplicativos moveis que indiquem a localizagdo de veiculos
adaptados e horarios de transporte, pode melhorar ainda mais a experiéncia dos

turistas com mobilidade reduzida.

Promogao de Inclusividade em Eventos: Assegurar que todos os eventos publicos e
festivais realizados em Petropolis sejam inclusivos e acessiveis é fundamental para
criar um ambiente acolhedor para todos os visitantes. Isso pode incluir a criagao de
areas reservadas para pessoas com deficiéncia, a disponibilizagao de intérpretes de
lingua de sinais, descricdes auditivas para pessoas com deficiéncia visual e a
implementagdo de caminhos acessiveis em locais de eventos. Garantir que os
materiais promocionais e 0s ingressos estejam disponiveis em formatos acessiveis

também é crucial.

Colaboragao com ONGs e Grupos de Apoio: Trabalhar em parceria com
organizagdes nao governamentais e grupos de apoio a pessoas com deficiéncia
pode ajudar a identificar areas de melhoria e promover iniciativas de acessibilidade
na cidade. Essas parcerias podem proporcionar insights valiosos e promover a
implementagao de melhores praticas de acessibilidade, além de oferecer suporte e

recursos adicionais para visitantes com necessidades especiais.



Politicas Publicas de Inclusao: Implementar politicas publicas que promovam a
inclusdo e acessibilidade em todas as areas de Petropolis, desde espagos publicos
até servicos governamentais, é essencial para garantir que todos os cidadaos e
visitantes sejam atendidos adequadamente. Isso inclui a criagcdo de legislacdes
especificas que exigem a acessibilidade em novos projetos de construcao e a
adaptacao de infraestruturas existentes. Politicas de incentivo para empresas que
investem em acessibilidade também podem ser uma forma eficaz de promover um

ambiente mais inclusivo.

Monitoramento e Avaliagao Continua: Realizar avaliagdes regulares da
acessibilidade em Petrépolis, coletando feedback dos visitantes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, é crucial para identificar areas de melhoria e ajustar as
politicas e infraestrutura conforme necessario. Isso pode ser feito através de
pesquisas de satisfagado, grupos de foco e plataformas online que permitam aos
visitantes compartilhar suas experiéncias e sugestdes. Monitorar continuamente o
progresso e fazer ajustes conforme necessario garante que a cidade se mantenha

um destino inclusivo e acolhedor.

Insights para o Setor Privado

Acomodagoes Adaptadas: Hotéis e pousadas devem garantir que tenham
acomodacdes adaptadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
incluindo quartos com portas largas, banheiros acessiveis com barras de apoio e
duchas sem degrau. Oferecer servigos adicionais, como cadeiras de rodas
disponiveis para uso dos hospedes e opgoes de transporte adaptado, pode melhorar
significativamente a experiéncia dos visitantes. Investir em espagos comuns
acessiveis, como areas de lazer e restaurantes, também é essencial para

proporcionar uma estadia confortavel e inclusiva.

Treinamento de Funcionarios: Investir no treinamento continuo dos funcionarios é
fundamental para garantir um atendimento inclusivo e eficiente para visitantes com
necessidades especiais. Programas de treinamento devem abordar a importancia da
acessibilidade, como oferecer assisténcia de forma respeitosa e eficaz, e o0 uso de

equipamentos de acessibilidade. Treinamentos praticos que simulem situagdes



reais podem ajudar os funcionarios a se prepararem melhor para atender diversos

tipos de necessidades dos visitantes.

Restaurantes Acessiveis: Restaurantes devem garantir que seus espagos sejam
acessiveis, com mesas ajustaveis, rampas de acesso e banheiros adaptados.
Oferecer cardapios em braile ou com letras ampliadas pode ser um diferencial
importante para visitantes com deficiéncia visual. Além disso, treinar a equipe para
atender e acomodar adequadamente pessoas com necessidades especiais,
garantindo que todos os clientes tenham uma experiéncia agradavel, é crucial para

um servigo inclusivo.

Promogao da Inclusao em Servigos: Empresas de turismo podem promover a
inclusdao em todos os seus servigos, garantindo que tours e atividades sejam
acessiveis para todos os visitantes, independentemente de suas condi¢des fisicas.
Isso inclui a adaptagdo de veiculos de transporte, a oferta de equipamentos de
acessibilidade e a criagao de roteiros turisticos que considerem as necessidades de
pessoas com mobilidade reduzida. A promogao ativa desses servicos em materiais

de marketing e comunicagao pode atrair um publico mais diversificado.

Marketing Inclusivo: Desenvolver campanhas de marketing que destacam a
acessibilidade dos servicos e atragdes de Petropolis é uma estratégia eficaz para
mostrar que a cidade esta preparada para receber todos os tipos de visitantes. Isso
pode incluir depoimentos de turistas com deficiéncia, videos que demonstrem a
infraestrutura acessivel e informagdes detalhadas sobre como a cidade acomoda
visitantes com necessidades especiais. Utilizar plataformas digitais para alcangar

um publico amplo e diverso também é essencial.

Feedback Continuo dos Clientes: Coletar feedback regularmente de visitantes com
deficiéncia ou mobilidade reduzida é crucial para entender suas necessidades e
ajustar os servigos oferecidos, garantindo uma melhoria continua. Isso pode ser
feito através de pesquisas de satisfagao, avaliagdes online e interagdes diretas com
os clientes. Utilizar esse feedback para implementar mudangas e melhorias

demonstra um compromisso com a inclusao e a acessibilidade.



Parcerias com Especialistas em Acessibilidade: Estabelecer parcerias com
especialistas em acessibilidade para revisar e melhorar constantemente as
instalacbes e servicos pode garantir que estejam em conformidade com as
melhores praticas. Consultorias com esses especialistas podem identificar areas de
melhoria e oferecer recomendacgdes praticas para criar um ambiente mais acessivel

e inclusivo.

Tecnologia Assistiva: Implementar tecnologia assistiva nos servicos oferecidos é
uma maneira eficaz de facilitar a experiéncia dos visitantes com deficiéncia. Isso
pode incluir aplicativos de traducado de lingua de sinais, audioguias para pessoas
com deficiéncia visual, e outros recursos tecnolégicos que possam melhorar a
acessibilidade. Investir em solugdes inovadoras pode tornar a experiéncia turistica

em Petrépolis mais agradavel e inclusiva para todos.

Esses insights visam garantir que Petrépolis seja uma cidade acessivel e inclusiva,
proporcionando uma experiéncia positiva para todos os Vvisitantes,
independentemente de suas necessidades de mobilidade. Ao focar em
infraestrutura, treinamento e marketing inclusivo, tanto o setor publico quanto o

privado podem contribuir para criar um ambiente acolhedor e acessivel para todos.



Qual meio de hospedagem vocé utilizou nesta visita? What kind of accommodation did you use on
this visit?

Outro Other : 5.81% \ / Casa de amigos/parentes House of friends/relatives : 8.14%

Excursionista (bate e volta) Excursionist (round trip) : 10.47%

Hostel : 1.16% \

Casa prépria Own man : 1.16%
Casa de aluguel Rent house : 2.33% /\

Pousada Inn : 10.47%

Hotel Hotel : 60.47%

Hospedagem dos Visitantes em Petrdopolis

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes de Petrépolis optou por se
hospedar em hotéis, com 60,47% dos entrevistados utilizando este tipo de
acomodagdo. Outros tipos de hospedagem incluem pousadas (10,47%), visitas de
um dia (excursionistas) também com 10,47%, casa de amigos ou parentes (8,14%),
outros (5,81%), casas de aluguel (2,33%), hostels (1,16%) e casa prépria (1,16%).
Esses dados indicam que os hotéis sao a escolha predominante para os turistas que
visitam Petrdpolis, enquanto outras formas de hospedagem também sao utilizadas,

mas em menor escala.

A predominancia de hotéis como escolha de hospedagem destaca a importancia
desse setor para a economia turistica de Petrépolis. Hotéis oferecem uma ampla
gama de servicos e comodidades que atraem turistas em busca de conforto e
conveniéncia. Essa preferéncia pode ser atribuida a qualidade dos servicos,
localizagdo estratégica e a oferta de pacotes promocionais que tornam a estadia
mais atrativa. No entanto, a presenca significativa de visitantes que optam por
pousadas, casas de amigos ou parentes, e excursdes de um dia sugere que ha uma
demanda diversificada que vai além das acomodacdes tradicionais. Isso indica a
necessidade de desenvolver e promover outras formas de hospedagem para atender

a diferentes perfis de turistas.



Para maximizar o potencial turistico, tanto o setor publico quanto o privado devem
focar em melhorar e diversificar as opgoes de hospedagem disponiveis. Investir na
infraestrutura e na qualidade dos servicos hoteleiros é essencial para manter a
atratividade dos hotéis, enquanto a promocéao de pousadas e casas de aluguel como
alternativas viaveis pode atender turistas que buscam experiéncias mais auténticas
e personalizadas. Além disso, reduzir o numero de turistas que fazem visitas de um
dia, os excursionistas, pode ajudar a diminuir a pressao sobre as infraestruturas da
cidade, promovendo estadias mais longas e um maior gasto turistico. Em resumo,
uma abordagem equilibrada que valorize tanto os hotéis quanto outras formas de
hospedagem pode fortalecer a posicao de Petrépolis como um destino turistico

versatil e acolhedor.

Insights para o Setor Publico

Melhoria da Infraestrutura Hoteleira: Dado que a maioria dos visitantes opta por se
hospedar em hotéis, é crucial investir na melhoria continua da infraestrutura
hoteleira em Petrépolis. Isso inclui ndao apenas garantir a qualidade das
acomodacodes, mas também o desenvolvimento de areas circundantes com boas
condigdes de acesso, seguranga e servigos complementares como restaurantes e
lojas. Incentivar a modernizagao das instalagdes através de incentivos fiscais e
programas de financiamento pode ajudar a elevar o padrao da hospedagem na

cidade, atraindo mais turistas e aumentando a satisfagao dos visitantes.

Promog¢ao de Diversas Formas de Hospedagem: Com uma porcentagem
significativa de turistas utilizando pousadas e casas de amigos ou parentes, €
importante promover essas formas de hospedagem como alternativas viaveis e
atrativas. Programas de certificagcao e treinamento para proprietarios de pousadas
podem assegurar que estas acomodagdes mantenham altos padrdes de qualidade e
segurancga. Além disso, campanhas de marketing que destacam a experiéncia Unica
e auténtica de se hospedar em uma pousada ou casa local podem atrair visitantes

gue buscam uma experiéncia mais pessoal e intimista.



Redugao do Turismo de Excursao: Com 10,47% dos visitantes sendo excursionistas
de um dia, é importante adotar estratégias para diminuir essa forma de turismo.
Focar em promover estadias mais longas pode ser benéfico para a economia local e
para a gestao sustentavel do turismo. Incentivar os turistas a permanecerem mais
tempo através de pacotes promocionais, descontos em atracdes para estadias
prolongadas e melhoria na oferta de entretenimento e atividades pode reduzir o

nuamero de visitantes que optam por excursdes de um dia.

Desenvolvimento de Politicas de Turismo Sustentavel: Incentivar o
desenvolvimento de politicas de turismo sustentavel que promovam a preservagao
dos recursos naturais e culturais de Petropolis € fundamental. Isso pode incluir a
regulamentacao do uso de casas de aluguel para garantir que eles cumpram os
padrées de seguranga e ndao causem impactos negativos nas comunidades locais.
Promover praticas sustentaveis nos hotéis e pousadas, como a economia de agua e

energia, também pode atrair turistas que valorizam a sustentabilidade.

Facilitagao de Hospedagem Acessivel: Garantir que todas as formas de
hospedagem sejam acessiveis para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida é essencial. Isso inclui a adaptacdo de quartos de hotéis, pousadas e
outras acomodacgdes para atender as necessidades desses visitantes. Politicas de
incentivo para a implementagcdo de acessibilidade nas acomodagdes podem ser

uma maneira eficaz de promover uma hospedagem inclusiva em Petrépolis.

Promog¢ao de Eventos para Atragao de Turistas: Organizar eventos culturais,
esportivos e de negdcios que atraiam turistas para Petropolis e incentivem a estadia
em hotéis e outras acomodacdes. Festivais, conferéncias e competi¢cdes esportivas
podem aumentar a demanda por hospedagem e promover a cidade como um

destino vibrante e diversificado.

Parcerias Publico-Privadas: Estabelecer parcerias entre o setor publico e privado
para o desenvolvimento de projetos turisticos que melhorem a infraestrutura de

hospedagem e promovam Petrépolis como um destino turistico de exceléncia. Isso



pode incluir a criacdo de consércios para a revitalizagcao de areas turisticas e a

promocao conjunta de campanhas de marketing.

Monitoramento e Avaliagdo da Satisfagdao: Implementar sistemas de
monitoramento e avaliagdo continua da satisfagdo dos visitantes em relagao a
hospedagem. Pesquisas de satisfagao, avaliagdes online e feedback direto dos
turistas podem fornecer informagdes valiosas para melhorar a qualidade das

acomodacoes e dos servigos oferecidos.

Insights para o Setor Privado

Melhoria Continua dos Servigos Hoteleiros: Hotéis devem focar na melhoria
continua de seus servigos para garantir a satisfacdao dos hdspedes. Isso inclui a
modernizagdo das instalagcbes, a oferta de comodidades de alta qualidade e a
capacitacao continua dos funcionarios para fornecer um atendimento excepcional.
Investir em servigos adicionais, como spas, academias e restaurantes de alta
gastronomia, pode diferenciar os hotéis de Petropolis e atrair turistas que buscam

luxo e conforto.

Diversificagao das Ofertas de Hospedagem: Proprietarios de pousadas e casas de
aluguel devem diversificar suas ofertas para atrair diferentes tipos de turistas. Isso
pode incluir a criagdo de pacotes personalizados que combinam hospedagem com
experiéncias locais, como tours culturais, aulas de culinaria e atividades ao ar livre. A
oferta de acomodacgdes tematicas e Unicas pode atrair turistas que procuram uma

experiéncia de hospedagem diferenciada.

Marketing Direcionado: Desenvolver campanhas de marketing direcionadas para
promover diferentes tipos de hospedagem em Petrépolis. Hotéis podem focar em
campanhas que destacam suas comodidades e servigos de luxo, enquanto
pousadas podem promover a experiéncia acolhedora e personalizada. Utilizar
plataformas digitais e redes sociais para alcangar um publico amplo e diversificado

€ essencial para atrair mais visitantes.



Parcerias com Plataformas de Reserva Online: Estabelecer parcerias com
plataformas de reserva online para aumentar a visibilidade das acomodacdes de
Petrépolis. Isso pode incluir a criacdao de perfis detalhados com fotos de alta
qualidade, descricoes precisas e avaliacbes de hdspedes. Oferecer promogoes
exclusivas para reservas online pode incentivar mais turistas a escolherem

Petropolis como destino.

Promocgao de Pousadas e Casas de Aluguel: Pousadas e casas de aluguel podem se
beneficiar da promogao de suas acomodagdes como opgdes vidveis e auténticas.
Oferecer pacotes que incluam atividades locais e experiéncias culturais pode atrair
visitantes que buscam uma estadia mais intima e personalizada. Participar de feiras
de turismo e eventos promocionais também pode aumentar a visibilidade dessas

acomodacoes.

Treinamento de Funcionarios: Investir no treinamento continuo dos funcionarios
para garantir um atendimento inclusivo e eficiente para todos os visitantes. Isso
inclui capacitagdo em hospitalidade, atendimento ao cliente e habilidades de
comunicagao. Funcionarios bem treinados podem melhorar significativamente a

experiéncia dos hospedes e aumentar a satisfagao geral.

Implementagao de Praticas Sustentaveis: Adotar praticas sustentaveis nas
acomodacoes para atrair turistas que valorizam a sustentabilidade. Isso pode incluir
a economia de agua e energia, o uso de produtos de limpeza ecoldgicos e a
promocao de programas de reciclagem. Hospedagens que demonstram um
compromisso com a sustentabilidade podem atrair um publico consciente e

aumentar sua reputagao.

Feedback Continuo dos Héspedes: Coletar feedback regular dos héspedes para
entender suas necessidades e ajustar os servigos oferecidos. Isso pode ser feito
através de pesquisas de satisfagdo, avaliagdes online e interagdes diretas com os
clientes. Utilizar esse feedback para implementar mudancgas e melhorias demonstra

um compromisso com a exceléncia no atendimento.



Esses insights visam garantir que Petropolis continue a ser um destino turistico
atraente e inclusivo, oferecendo uma ampla gama de opgdes de hospedagem e
servicos de alta qualidade que atendam as expectativas de todos os tipos de

visitantes.

Insights Adicionais para Reduzir o Numero de Excursionistas

1. Criagao de Pacotes de Experiéncia de Multiplos Dias: Para incentivar os turistas a
prolongarem sua estadia em Petrépolis, uma estratégia eficaz € desenvolver
pacotes de experiéncia que combinem hospedagem com uma variedade de
atividades e atragdes locais. Estes pacotes podem incluir visitas guiadas a pontos
turisticos, passeios de aventura, experiéncias gastrondomicas e eventos culturais,
oferecendo um valor agregado significativo para os turistas que optarem por
permanecer mais tempo na cidade. Promover esses pacotes como ofertas
exclusivas para estadias de dois dias ou mais pode atrair visitantes que, de outra

forma, optariam por excursoes de um dia.

2. Oferecimento de Descontos e Incentivos para Estadias Prolongadas:
Implementar programas de descontos e incentivos especificos para turistas que
escolhem estadias mais longas é uma abordagem pratica para reduzir o nimero de
excursionistas. Por exemplo, hotéis e pousadas podem oferecer uma noite gratuita
para visitantes que reservarem trés noites consecutivas ou mais. Além disso,
parcerias com restaurantes, lojas e atragdes turisticas locais podem resultar em
cupons de desconto e beneficios exclusivos para aqueles que optarem por estadias

prolongadas, tornando a experiéncia mais atraente e econémica.

3. Melhoria da Infraestrutura de Acomodagoes: Investir na expansao e melhoria da
infraestrutura de acomodacdes pode aumentar a capacidade e a atratividade de
estadias prolongadas em Petropolis. Isso inclui a construgdo de novos hotéis,
pousadas e casas de aluguel com diversas faixas de preco e niveis de conforto.
Além disso, garantir que essas acomodacgoes oferecam comodidades modernas e

acessibilidade para todos os visitantes é crucial. Incentivos fiscais e subsidios para



o setor de hospedagem podem estimular esses investimentos, tornando a cidade

mais preparada para receber turistas em busca de estadias mais longas.

4. Promogao de Eventos e Festivais de Varios Dias: Organizar e promover eventos e
festivais que se estendam por varios dias pode ser uma maneira eficaz de atrair
turistas que preferem estadias mais curtas. Festivais de musica, feiras culturais,
eventos gastrondbmicos e competicbes esportivas podem ser estrategicamente
planejados para oferecer uma programacao rica e diversificada ao longo de varios
dias. Ao promover esses eventos como experiéncias imperdiveis, € possivel motivar
os visitantes a planejarem suas viagens para coincidir com essas ocasides,

resultando em estadias prolongadas.

5. Melhorias no Transporte e Acessibilidade: Facilitar o acesso e a mobilidade
dentro de Petrépolis é essencial para tornar estadias mais longas mais convenientes
e atrativas. Melhorar a infraestrutura de transporte publico, incluindo 6nibus e
servicos de transporte por aplicativo, pode reduzir a dependéncia de excursdes
organizadas. Além disso, criar rotas turisticas eficientes e acessiveis, com
informacgdes claras e sinalizagdo adequada, pode incentivar os visitantes a explorar
a cidade de forma independente e a permanecer mais tempo. Parcerias com
empresas de transporte para oferecer passes de transporte gratuitos ou com

desconto para estadias prolongadas podem ser uma vantagem adicional.

Implementando essas estratégias, Petropolis pode diminuir o numero de
excursionistas e promover estadias mais longas e economicamente benéficas para

a cidade.



I Como realizou a reserva da hospedagem? How did you book your accommodation? RSN N e T « ]

Por meio de uma agéncia de viagens tradicional que reservou tudo para
mim Through a tradit : 6.45%

Fiz contato direto com os locais (ex. redes sociais, telefone) | made dire
contact with : 46.77%

—

Fiz contato através de agéncias online {ex. booking, decolar etc.) | made
contact through : 46.77%

Reserva de Hospedagem dos Visitantes em Petropolis

A analise dos dados revela que os métodos de reserva de hospedagem dos
visitantes de Petrépolis sdao variados, com uma divisao quase igual entre aqueles
que fazem contato direto com os locais (46,77%) e aqueles que utilizam agéncias
online, como Booking e Decolar (46,77%). Apenas 6,45% dos entrevistados usaram
uma agéncia de viagens tradicional para realizar suas reservas. Esses dados
mostram uma preferéncia clara por métodos de reserva mais diretos e digitais,

destacando a importancia da presencga online para os fornecedores de hospedagem.

A alta porcentagem de reservas feitas através de contato direto sugere que muitos
visitantes valorizam a comunicagdo pessoal e a possibilidade de negociar
diretamente com os anfitrides ou hotéis. Isso pode incluir reservas por telefone,
e-mail ou até redes sociais. Por outro lado, a mesma porcentagem de reservas
realizadas por meio de agéncias online indica a confianga e a conveniéncia que
esses servicos oferecem, permitindo comparagdes de precgos, leitura de avaliagdes e

a facilidade de reserva com alguns cliques.

A baixa utilizagdo de agéncias de viagens tradicionais reflete uma mudanga nas
preferéncias dos consumidores, que estdo se voltando cada vez mais para solugoes
digitais e diretas. Para os negdcios em Petrépolis, é crucial manter uma forte
presenca online e investir em estratégias de marketing digital para atrair e reter
clientes. Além disso, garantir que as plataformas de reserva online sejam

atualizadas e que a comunicagao direta com os clientes seja eficiente e amigavel



pode melhorar significativamente a experiéncia do visitante, incentivando mais

turistas a escolherem Petrépolis como destino.

Insights para o Setor Publico

Promoc¢ao da Presenca Digital: Dado que quase metade dos visitantes utilizam
agéncias online para reservar sua hospedagem, é crucial que o setor publico invista
em campanhas de marketing digital que promovam Petrépolis como um destino
turistico. Isso pode incluir a criagdo de um portal turistico oficial da cidade que
agregue todas as informagdes sobre acomodacgodes, atragdes turisticas e servigos,

facilitando o planejamento da viagem para os turistas.

Apoio a Pequenos Negodcios em Plataformas Online: Oferecer suporte técnico e
treinamento para que pequenos negécios de hospedagem, como pousadas e casas
de aluguel, possam se cadastrar e operar eficientemente em plataformas de reserva
online. Isso pode incluir workshops sobre marketing digital, gestao de reservas e
atendimento ao cliente, ampliando a competitividade dessas empresas no mercado

turistico digital.

Desenvolvimento de Politica de Turismo Inclusiva: Criar politicas que incentivem a
digitalizagdo dos servicos turisticos em Petrépolis, garantindo que todas as formas
de hospedagem tenham acesso a internet de alta qualidade e plataformas digitais
para gerenciar reservas. Além disso, promover a utilizacdo de ferramentas digitais
para melhorar a acessibilidade e a experiéncia de turistas com necessidades

especiais.

Fomento de Parcerias com Agéncias Online: Estabelecer parcerias estratégicas
com grandes plataformas de reserva online para promover Petrépolis. Isso pode
incluir acordos de cooperagcdo que destaquem a cidade em campanhas
promocionais globais, aumentando a visibilidade e atraindo mais visitantes

internacionais.

Promocgao do Turismo Sustentavel através de Reservas Digitais: Incentivar praticas
de turismo sustentavel, utilizando plataformas digitais para promover acomodacdes

e atividades ecologicamente responsaveis. Criar uma seg¢ao dedicada ao turismo



sustentavel no portal oficial de turismo, destacando opcdes de hospedagem que

seguem praticas ambientais corretas.

Monitoramento e Andlise de Dados de Reservas: Implementar sistemas de
monitoramento para analisar continuamente os dados de reservas realizadas por
diferentes métodos. Utilizar essas informacdes para ajustar as politicas de turismo e
as campanhas de marketing, garantindo que as estratégias estejam alinhadas com

as preferéncias e comportamentos dos turistas.

Incentivos para Modernizagao de Agéncias de Viagens Tradicionais: Oferecer
incentivos e suporte para que agéncias de viagens tradicionais modernizem seus
servicos e adotem tecnologias digitais. Isso pode incluir subsidios para a criacao de
sites de reserva proprios, treinamento em marketing digital e integracdo com

plataformas de reserva online.

Promogao da Hospitalidade Local: Desenvolver campanhas que incentivem os
turistas a fazerem reservas diretamente com os estabelecimentos locais,
promovendo o contato pessoal e o atendimento personalizado que muitas vezes se
perde nas grandes plataformas. Destacar histérias e experiéncias unicas

proporcionadas pelos anfitrides locais pode ser uma estratégia eficaz.

Insights para o Setor Privado

Fortalecimento da Presenga Online: Hotéis, pousadas e outras acomodagdes devem
investir em sua presenca online para atrair turistas que utilizam plataformas de
reserva digital. Isso inclui a criagdo de websites intuitivos e atrativos, perfis
atualizados em plataformas de reserva populares e a manutengdo de uma

comunicacao eficiente e rapida com os clientes.

Marketing Digital e Publicidade: Desenvolver campanhas de marketing digital que
alcancem potenciais turistas através de redes sociais, anuncios em motores de
busca e parcerias com influenciadores de viagem. Utilizar dados analiticos para
segmentar o publico-alvo e personalizar as campanhas, aumentando a eficacia das

estratégias de marketing.



Gestao de Avaliagoes Online: Monitorar e gerenciar ativamente as avaliagdes online
para manter uma boa reputacao. Responder a comentarios e criticas de maneira
profissional e proativa pode melhorar a imagem do estabelecimento e atrair mais
reservas. Estimular os hospedes satisfeitos a deixarem avaliagdes positivas pode

fortalecer a presenca online.

Ofertas e Promogoes Exclusivas Online: Criar ofertas e promogdes exclusivas para
reservas feitas diretamente através do site do hotel ou das redes sociais. Isso pode
incentivar os turistas a reservar diretamente, evitando taxas de comissdo de

terceiros e aumentando a margem de lucro.

Capacitagao de Funcionarios em Atendimento Digital: Treinar os funcionarios para
lidar eficientemente com reservas online, consultas por e-mail e interacdes em redes
sociais. Um atendimento digital eficiente pode melhorar a experiéncia do cliente

desde o primeiro contato e aumentar as taxas de conversao de reservas.

Integragdao com Plataformas de Reserva: Garantir que os sistemas de gestdo de
reservas estejam integrados com as principais plataformas de reserva online,
facilitando a atualizacdo de disponibilidade e pregos em tempo real. Isso pode evitar

overbooking e garantir uma gestao mais eficiente das reservas.

Personalizagao da Experiéncia do Cliente: Utilizar dados coletados durante o
processo de reserva para personalizar a experiéncia do héspede. Informagdes sobre
preferéncias e necessidades especiais podem ser usadas para oferecer um servigo
mais personalizado, aumentando a satisfagdo do cliente e a probabilidade de

retorno.

Promog¢ao da Hospitalidade Local: Estabelecimentos de hospedagem podem
destacar a hospitalidade local como um diferencial competitivo, promovendo a
personalizagao e o contato direto como vantagens sobre as reservas em grandes
plataformas. Oferecer pacotes que incluam experiéncias culturais e tours

personalizados pode atrair turistas em busca de uma experiéncia Unica e auténtica.



Esses insights visam melhorar a competitividade de Petrépolis como destino
turistico, promovendo a modernizacao digital e a diversificacdo das opgdes de

hospedagem para atender as diversas necessidades dos visitantes.

I Qual a categoria de hospedagem de sua preferéncia? Which hosting category do you prefer? G- -2 2

\

do valor C

P
‘environments, regardless of val : 5.97%

Luxuoso Luxurious : 2.89%

Simples, mas com certo conforto Simple but with some comfort : 34.33%

Confortavel, com pregos médios Comfortable with average prices : 56.72%

Preferéncias de Hospedagem dos Visitantes em Petropolis

A andlise dos dados revela que 56,72% dos visitantes preferem acomodagdes
confortaveis com pregos médios, indicando uma forte preferéncia por um equilibrio
entre conforto e custo-beneficio. Essa predominancia sugere que muitos turistas
valorizam a qualidade das instalagdes e dos servigos oferecidos, mas ainda assim
desejam manter suas despesas sob controle. Este segmento de mercado é sensivel
tanto ao prego quanto a qualidade, buscando uma boa relagdo custo-beneficio.
Portanto, investir em acomodagdes que oferecem comodidades essenciais e um
bom nivel de conforto sem exigir precos elevados pode ser uma estratégia eficaz

para atrair esse grupo majoritario de turistas.

Outros 34,33% dos entrevistados optam por hospedagens simples, mas com certo
conforto, destacando uma parcela significativa que prioriza a economia, mas sem
abrir mao do basico. Esse grupo valoriza a simplicidade e a funcionalidade das
acomodacoes, preferindo ambientes que oferegcam o necessario para uma estadia
confortavel sem luxos desnecessarios. Este dado indica uma demanda significativa
por acomodagdes econdmicas que ainda assim proporcionem uma experiéncia
agradavel. Hotéis e pousadas que focam em oferecer quartos limpos, camas
confortaveis e servicos basicos eficientes podem capturar esse mercado que busca

economia sem comprometer a qualidade minima.



Apenas 597% dos visitantes preferem ambientes personalizados,
independentemente do valor, enquanto 2,99% escolhem opc¢des luxuosas. Embora
esses segmentos representem uma menor parcela do mercado, eles ainda sao
importantes para a diversificacao da oferta de hospedagem em Petrépolis. Turistas
que procuram ambientes personalizados estdao dispostos a pagar um prémio por
experiéncias unicas e feitas sob medida, o que pode incluir design exclusivo,
servicos personalizados e atencao aos detalhes. Por outro lado, o mercado de luxo,
apesar de pequeno, é composto por clientes que esperam o mais alto nivel de
servico e instalagdes. Esses dados mostram que, embora a demanda por opc¢des
luxuosas e personalizadas seja menor, ainda existe uma oportunidade para capturar
nichos especificos que valorizam essas caracteristicas. Portanto, a diversificacao
das opg¢des de hospedagem pode ajudar a atender as variadas preferéncias dos

turistas e maximizar o potencial turistico de Petropolis.

Insights para o Setor Publico

Incentivo ao Desenvolvimento de Acomodacg6es de Médio Custo: Considerando que
mais da metade dos visitantes prefere acomodagdes confortaveis com pregos
médios, é importante que o setor publico incentive o desenvolvimento deste tipo de
hospedagem em Petrépolis. Isso pode ser feito através de politicas de incentivo
fiscal e apoio financeiro para novos empreendimentos que se enquadrem nesta
categoria. Além disso, promover a construgdo e renovagao de hotéis e pousadas
que oferegcam um bom equilibrio entre prego e conforto pode atrair mais turistas e

aumentar a competitividade da cidade como destino turistico.

Promoc¢ao de Acomodacoes Simples e Confortaveis: Com uma parcela significativa
de visitantes optando por hospedagens simples, mas confortaveis, é crucial apoiar
estabelecimentos que atendam a este publico. Politicas de certificacdo e
treinamento podem assegurar que essas acomodag¢des mantenham padrdes de
qualidade e conforto. Além disso, a promocao de programas de turismo acessivel
que oferecam informagdes sobre essas opg¢des pode ajudar a atrair turistas com

orcamento limitado, mas que ainda buscam uma boa experiéncia de hospedagem.



Diversificagado das Ofertas de Hospedagem: Embora a preferéncia por
acomodacodes luxuosas e personalizadas seja menor, é importante manter uma
oferta diversificada para atender a todos os perfis de turistas. Incentivar o
desenvolvimento de alguns estabelecimentos que oferecam experiéncias unicas e
personalizadas pode atrair um nicho de mercado especifico, como turistas de alto
poder aquisitivo ou aqueles que buscam uma experiéncia diferenciada. Campanhas
de marketing que destacam a variedade de opcdes de hospedagem disponiveis em
Petropolis podem ajudar a comunicar essa diversidade e atrair uma gama mais

ampla de visitantes.

Desenvolvimento Sustentavel de Acomodagoes: Promover a construgdo de
acomodacbes que sigam principios de sustentabilidade pode ser uma forma de
atrair turistas que valorizam praticas ambientais responsaveis. Incentivar
empreendimentos a adotar certificagdes ambientais e a implementar praticas
sustentaveis em suas operagdes pode nao sé melhorar a imagem da cidade, mas

também atrair um publico cada vez mais consciente e exigente.

Melhoria da Infraestrutura Turistica: Garantir que a infraestrutura da cidade suporte
o desenvolvimento de diferentes tipos de hospedagem é essencial. Investir em
transporte, seguranga e servigos publicos de qualidade pode criar um ambiente
mais atrativo tanto para investidores quanto para turistas. Isso inclui a melhoria das
vias de acesso, sinalizagao e a oferta de atragdes turisticas que complementem a

experiéncia de hospedagem.

Facilitagao do Processo de Licenciamento: Tornar o processo de licenciamento e
regulamentagcdo de novas acomodagdes mais agil e eficiente pode incentivar a
abertura de novos estabelecimentos. Isso pode incluir a simplificagdo de
procedimentos burocraticos e a oferta de suporte técnico para empreendedores que

desejam investir no setor de hospedagem.

Monitoramento e Avaliagao Continua: Implementar um sistema de monitoramento
continuo da satisfagdo dos visitantes em relagcdo as acomodagdes. Pesquisas

regulares e a analise de avaliagdes online podem fornecer insights valiosos sobre as



necessidades e expectativas dos turistas, permitindo ajustes e melhorias

constantes na oferta de hospedagem.

Parcerias Publico-Privadas: Estabelecer parcerias entre o setor publico e privado
para promover o desenvolvimento e a melhoria das acomodacodes turisticas.
Projetos conjuntos podem incluir a revitalizacdo de areas turisticas, a criacao de
eventos promocionais e o desenvolvimento de infraestruturas que beneficiem tanto

os turistas quanto os residentes locais.

Insights para o Setor Privado

Foco em Acomodagoes de Médio Custo e Confortaveis: Para atender a maioria dos
turistas que buscam acomodagdes confortaveis com pregos médios, os
estabelecimentos de hospedagem devem investir em melhorias que aumentem o
conforto sem elevar excessivamente 0s custos. Isso pode incluir a modernizagao
das instalagdes, a oferta de servigcos adicionais como Wi-Fi gratuito e café da

manha, e a manutengao de padrdes elevados de limpeza e atendimento.

Promog¢ao de Acomodacoes Simples e Econdomicas: Hotéis e pousadas que
oferecem hospedagem simples, mas confortavel, devem promover suas instalagdes
como opgdes acessiveis e de boa qualidade. Campanhas de marketing que
destacam a relagao custo-beneficio e a localizagao estratégica podem atrair turistas
com orgamento limitado. Além disso, oferecer pacotes promocionais e descontos

para estadias mais longas pode incentivar reservas.

Segmentagao de Mercado para Acomodagoes Luxuosas e Personalizadas: Embora
representem uma menor parcela dos turistas, acomodagdes Iluxuosas e
personalizadas podem atrair um nicho de mercado disposto a pagar mais por
experiéncias exclusivas. Estabelecimentos que se enquadram nessa categoria
devem investir em servicos de alta qualidade, atendimento personalizado e
comodidades exclusivas, como spas, restaurantes gourmet e servigos de concierge.
Parcerias com operadores de turismo de luxo e a participagdo em eventos

promocionais podem aumentar a visibilidade dessas acomodagdes.



Inovagao e Personalizagcao da Experiéncia do Hoéspede: Para se destacar no
mercado, os estabelecimentos de hospedagem podem investir em inovagao e
personalizacdao da experiéncia do hdspede. Isso pode incluir a implementacao de
tecnologias que melhorem a experiéncia do cliente, como check-in online,
aplicativos de servicos e comunicacao personalizada. Oferecer experiéncias unicas,
como pacotes de aventura, tours culturais e atividades tematicas, pode atrair

turistas que buscam algo além do convencional.

Sustentabilidade como Diferencial Competitivo: Adocao de praticas sustentaveis
pode ser um diferencial competitivo importante. Hotéis e pousadas que
implementam medidas ecoldgicas, como o uso de energia renovavel, reciclagem e
economia de agua, podem atrair turistas que valorizam a sustentabilidade.
Comunicar essas praticas de forma transparente e efetiva pode fortalecer aimagem

do estabelecimento junto a um publico crescente de turistas conscientes.

Capacitacao e Treinamento Continuo: Investir na capacitacdo e treinamento
continuo dos funcionarios é essencial para garantir um atendimento de alta
qualidade. Programas de treinamento devem incluir habilidades de hospitalidade,
atendimento ao cliente e gestdao de feedback. Funcionarios bem treinados podem
melhorar significativamente a experiéncia do hospede e aumentar a satisfagao

geral.

Feedback e Melhoria Continua: Coletar e analisar regularmente o feedback dos
héspedes é crucial para identificar areas de melhoria e ajustar os servigos
oferecidos. Isso pode ser feito através de pesquisas de satisfagao, avaliagdes online
e interagdes diretas com os clientes. Utilizar esse feedback para implementar
mudangas demonstra um compromisso com a exceléncia no atendimento e pode

aumentar a fidelidade dos hospedes.

Marketing Direcionado e Personalizado: Desenvolver campanhas de marketing que
atendam as diferentes preferéncias de hospedagem identificadas nos dados. Para
acomodacdes confortaveis com pregcos médios, destacar a relagao custo-beneficio
e a conveniéncia. Para acomodagdes simples, focar em campanhas que promovam

a economia e a acessibilidade. E para opgdes luxuosas e personalizadas, enfatizar a



exclusividade, o conforto e os servicos premium. Utilizar técnicas de marketing
digital, como segmentacdo de publico e remarketing, pode aumentar a eficacia

dessas campanhas.

Parcerias com Agéncias de Viagens e Plataformas Online: Estabelecer parcerias
estratégicas com agéncias de viagens e plataformas de reserva online para
aumentar a visibilidade e atrair um maior numero de reservas. Participar de
programas de fidelidade e oferecer pacotes promocionais exclusivos pode incentivar
os turistas a escolherem Petrépolis como destino. Além disso, manter perfis
atualizados e bem avaliados nessas plataformas é essencial para atrair turistas que

confiam em avaliacdes e recomendacgdes online.

Promocgao de Eventos e Experiéncias Locais: Hotéis e pousadas podem colaborar
com operadores de turismo e organizagdes locais para criar pacotes que incluam
eventos e experiéncias locais, como festivais, tours culturais e atividades ao ar livre.
Promover essas experiéncias pode atrair turistas interessados em imersao cultural e

atividades auténticas, além de incentivar a permanéncia mais longa na cidade.

Apoio ao Desenvolvimento de Hospedagens Alternativas: Incentivar o
desenvolvimento de hospedagens alternativas, como casas de aluguel e pousadas
tematicas, pode atender a uma gama diversificada de preferéncias dos turistas.
Estabelecimentos que oferecem experiéncias uUnicas e personalizadas podem se

destacar no mercado e atrair turistas que buscam uma estadia diferenciada.

Adocao de Tecnologias de Gestao: Investir em tecnologias de gestdo de
propriedades (PMS) e sistemas de reservas pode otimizar as operagées, melhorar a
eficiéncia e proporcionar uma experiéncia de reserva mais fluida para os héspedes.
Essas tecnologias permitem a integracdo com plataformas de reserva online,

facilitando a gestao de disponibilidade e pregos em tempo real.

Esses insights visam garantir que Petropolis continue a ser um destino turistico
atrativo e inclusivo, oferecendo uma ampla gama de opgdes de hospedagem que
atendam as diversas necessidades e expectativas dos visitantes. Ao focar na

melhoria continua, inovagao e promogao estratégica, tanto o setor publico quanto o



privado podem contribuir para fortalecer a posicao de Petropolis como um destino

de exceléncia.

I 0 que te fez escolher visitar Petropolis? What made you choose to visit the Petropolis? G- &
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Indicacdo de amigos e/ou parentes Referral from friends and/or relatives :
Lazer/ i Leisure / Entertail 12222% / 18.06%
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Facilidade de acesso Ease of access : 5.56%
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Motivos para Visitar Petrépolis

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes escolheu visitar Petropolis
por motivos de lazer e entretenimento, representando 22,22% dos entrevistados.
Indicagbes de amigos e parentes também sdao um fator significativo, com 18,06%,
seguida pela popularidade do destino, igualmente com 18,06%. A beleza natural é
outro fator importante, mencionado por 16,67% dos visitantes, enquanto 9,72%
citaram a internet como uma influéncia em sua decisdo. Outros fatores incluem a
facilidade de acesso (5,56%), estrutura de hospedagem (4,17%), estrutura de
alimentacao (2,78%) e sustentabilidade do destino (2,78%). Esses dados destacam a
diversidade de razdes que levam os turistas a escolherem Petrépolis como destino,

com énfase em lazer, recomendacgdes pessoais e a atratividade natural do local.
Insights para o Setor Publico

Promogao do Lazer e Entretenimento: Dado que lazer e entretenimento sdo os
principais motivos para visitar Petropolis, € essencial investir continuamente na
promocao e desenvolvimento de atividades recreativas e culturais. Isso pode incluir
a organizacao de eventos sazonais, festivais de musica, exposicdes de arte e

atividades ao ar livre que atraiam diferentes publicos. Melhorar as infraestruturas



existentes, como parques e espacgos culturais, e promover novas atragdes pode

reforcar a posi¢ao de Petrépolis como um destino de lazer de destaque.

Aproveitamento das Recomendagoes Pessoais: Com 18,06% dos visitantes vindo
por recomendacdes de amigos e parentes, € importante incentivar o boca a boca
positivo através de programas de embaixadores de turismo e incentivos para
visitantes que trazem novos turistas. Desenvolver campanhas de marketing que
incentivem os visitantes a compartilhar suas experiéncias nas redes sociais e com
seus circulos pessoais pode aumentar ainda mais a visibilidade e a atratividade do

destino.

Enfatizar a Popularidade e a Atratividade Natural: A popularidade do destino e a
beleza natural, que atraem 18,06% e 16,67% dos visitantes, respectivamente, devem
ser constantemente promovidas em campanhas publicitarias. Criar materiais
promocionais que destacam as paisagens naturais de Petropolis, como parques,
trilhas e reservas, bem como sua rica heranga historica e cultural, pode atrair ainda
mais turistas. Investir na preservagdo e manutencdo dessas areas naturais é
fundamental para garantir que continuem a ser uma atragdo principal para os

visitantes.

Facilitar o Acesso ao Destino: A facilidade de acesso foi citada por 5,56% dos
entrevistados como um fator decisivo na escolha de visitar Petropolis. Melhorar as
vias de acesso a cidade, como estradas e transporte publico, e garantir sinalizagao
adequada pode tornar a viagem mais conveniente para os turistas. Além disso,
oferecer informacdes detalhadas sobre rotas de acesso e opgdes de transporte em

plataformas online pode facilitar o planejamento da viagem.

Desenvolvimento de Estruturas de Hospedagem e Alimentagao: A estrutura de
hospedagem e alimentagdo, embora mencionada por uma menor parcela dos
entrevistados (4,17% e 2,78%, respectivamente), continua sendo um aspecto crucial
da experiéncia turistica. Investir na melhoria e diversificagdo das opgbes de
hospedagem e garantir a qualidade dos servigos de alimentagdo pode aumentar a

satisfagcao dos visitantes e incentiva-los a retornar.



Promogao da Sustentabilidade do Destino: Com 2,78% dos visitantes mencionando
a sustentabilidade como um fator de escolha, promover iniciativas de turismo
sustentavel pode atrair um publico cada vez mais consciente. Isso pode incluir a
implementacao de praticas ecolégicas em atracdes turisticas, hotéis e restaurantes,
bem como a promocao dessas iniciativas em campanhas de marketing para
destacar Petrépolis como um destino comprometido com a sustentabilidade

ambiental.

Investimento em Infraestrutura Digital: Considerando que 9,72% dos visitantes
foram influenciados pela internet, investir em uma presenca digital robusta é
essencial. Isso pode incluir a criagdo de um portal turistico oficial com informacodes
abrangentes sobre a cidade, desenvolvimento de aplicativos mdveis para turistas e a
promocao ativa nas redes sociais. Parcerias com influenciadores digitais e bloggers

de viagem também podem aumentar a visibilidade online de Petrépolis.

Monitoramento Continuo e Adaptagao das Politicas de Turismo: Implementar
sistemas de monitoramento continuo para coletar dados sobre as motivacgdes e
experiéncias dos visitantes pode ajudar a ajustar e melhorar as politicas de turismo.
Pesquisas regulares de satisfacao e feedback dos turistas podem fornecer insights
valiosos sobre as necessidades e expectativas dos visitantes, permitindo que as
estratégias de promocgao e desenvolvimento sejam constantemente atualizadas e

alinhadas com as tendéncias e preferéncias do mercado.

Insights para o Setor Privado

Desenvolvimento de Pacotes de Lazer e Entretenimento: Hotéis, pousadas e
operadores de turismo devem desenvolver pacotes que integrem atividades de lazer
e entretenimento. Isso pode incluir ingressos para eventos locais, passeios guiados,
atividades ao ar livre como caminhadas e ciclismo, e experiéncias culturais
exclusivas. Oferecer pacotes personalizados que combinem hospedagem com
essas atividades pode atrair turistas em busca de uma experiéncia completa e

variada.



Aproveitamento do Marketing de Influéncia: Com uma parte significativa dos
visitantes sendo influenciada por recomendacdes pessoais, as empresas de turismo
podem colaborar com influenciadores digitais e bloggers de viagem para promover
Petrépolis. Campanhas de marketing de influéncia que destacam as experiéncias
unicas e positivas em Petrépolis podem alcancar um publico amplo e diversificado,

incentivando mais pessoas a visitar a cidade com base em relatos de confianca.

Melhoria da Presenca Online: Considerando que 9,72% dos visitantes mencionaram
a internet como fator decisivo, é crucial que empresas de turismo, hospedagem e
restaurantes mantenham uma presenca online forte e atraente. Isso inclui websites
bem desenhados, perfis ativos nas redes sociais, e boas avaliacdes em plataformas
de viagem. Utilizar SEO (Search Engine Optimization) para garantir que informagdes
sobre Petropolis aparecam nas primeiras posigdes dos resultados de busca pode

aumentar a visibilidade e atrair mais visitantes.

Facilidade de Acesso e Infraestrutura de Qualidade: Empresas de transporte e
hospedagem devem focar em oferecer facilidades que garantam um acesso facil e
confortavel a Petrépolis. Isso inclui servigos de transporte eficientes, op¢des de
estacionamento adequadas e parcerias com servigcos de mobilidade urbana.
Melhorar a infraestrutura de hospedagem para atender as expectativas dos
visitantes pode incluir desde a modernizagdao dos quartos até a oferta de servigos

adicionais, como Wi-Fi gratuito e café da manha de qualidade.

Promog¢ao da Sustentabilidade: Com 2,78% dos visitantes mencionando a
sustentabilidade do destino como fator de escolha, hotéis e outras empresas
turisticas podem se diferenciar ao adotar praticas sustentaveis. Isso inclui o uso de
energia renovavel, programas de reciclagem, e a oferta de produtos locais e
ecoldgicos. Promover essas iniciativas nas campanhas de marketing pode atrair um

publico cada vez mais consciente e preocupado com o meio ambiente.

Parcerias Locais e Experiéncias Auténticas: Colaborar com fornecedores locais
para criar experiéncias auténticas e memoraveis para os visitantes. Isso pode incluir
desde tours gastronémicos que destacam a culinaria local até workshops de

artesanato e visitas a fazendas e vinicolas locais. Parcerias com guias turisticos



locais podem proporcionar uma visdo mais aprofundada e personalizada da histéria

e cultura de Petrépolis.

Desenvolvimento de Estruturas de Hospedagem e Alimentagao: A estrutura de
hospedagem e alimentagdo, embora mencionada por uma menor parcela dos
entrevistados (4,17% e 2,78%, respectivamente), continua sendo um aspecto crucial
da experiéncia turistica. Investir na melhoria e diversificagdo das opgdes de
hospedagem e garantir a qualidade dos servigos de alimentagdo pode aumentar a

satisfacdo dos visitantes e incentiva-los a retornar.

Utilizagao de Feedback para Melhorias Continuas: Coletar e analisar feedback dos
visitantes regularmente para identificar areas de melhoria e adaptar os servigos
oferecidos. Pesquisas de satisfagdo, avaliagdes online e feedback direto podem
fornecer insights valiosos sobre as expectativas e experiéncias dos turistas,

permitindo ajustes continuos e melhorias nos servigos e nas ofertas turisticas.

Esses insights visam maximizar o potencial turistico de Petrépolis, alinhando as
estratégias de desenvolvimento e promog¢ao com as preferéncias e motivagdes dos
visitantes, garantindo uma experiéncia enriquecedora e satisfatoria para todos os

turistas.

I Em quais canais? On which channels?

Booking : 30.00%

Geogle : 40.00%

Facebook : 10.00%

J

Instagram : 20.00%



Canais Digitais de Informacao para Visitar Petrépolis

A analise dos dados revela que os canais digitais mais utilizados para obter
informacgdes sobre Petrépolis sdo o Google, com 40% dos entrevistados, seguido por
Booking com 30%. O Instagram foi utilizado por 20% dos visitantes, enquanto o
Facebook foi o canal escolhido por 10% dos entrevistados. Esses dados indicam
uma forte preferéncia por ferramentas de busca e plataformas de reservas online,

além de uma presenca significativa das redes sociais como fontes de informacao.

A predominancia do Google como canal de informacao destaca a importancia de
uma forte presenca digital para atrair turistas. Isso implica na necessidade de
otimizar o contelido sobre Petrépolis para motores de busca (SEO), garantindo que
informacgdes sobre a cidade, atragdes turisticas, acomodacdes e atividades estejam
facilmente acessiveis. Além disso, a parceria com plataformas de reservas como
Booking pode ser benéfica para promover pacotes turisticos e acomodagdes,
aproveitando a visibilidade e a credibilidade dessas plataformas para aumentar o

numero de visitantes.

As redes sociais também desempenham um papel crucial na promogao de
Petropolis. O uso significativo do Instagram e Facebook indica que campanhas de
marketing visualmente atraentes e interativas podem ser altamente eficazes.
Empresas de turismo e 6rgdaos governamentais devem investir na criagdo de
conteudos atraentes, como fotos de alta qualidade, videos promocionais, e histérias
envolventes que destaquem as belezas naturais e atragdes culturais da cidade.
Além disso, parcerias com influenciadores digitais podem amplificar a visibilidade
de Petrépolis, atingindo novos publicos e incentivando mais pessoas a visitar o

destino.

Insights para o Setor Publico

Otimizagao para Motores de Busca (SEO): Dado que 40% dos visitantes utilizam o
Google como principal fonte de informagao, é crucial que o setor publico invista em
estratégias de SEO para garantir que informacgdes sobre Petropolis sejam facilmente

encontradas nas pesquisas online. Isso inclui a criagdao de conteudos ricos e



relevantes no site oficial de turismo da cidade, utilizando palavras-chave

estratégicas e garantindo que o site esteja otimizado para dispositivos moveis.

Parcerias com Plataformas de Reservas: Com 30% dos visitantes utilizando o
Booking para obter informacdes, estabelecer parcerias com plataformas de reservas
online pode ser uma estratégia eficaz para promover Petrépolis. Isso pode incluir a
criacao de perfis detalhados das principais atragcdes e acomodacdes da cidade, a
oferta de pacotes promocionais e a participagcdo em campanhas publicitarias

conjuntas para aumentar a visibilidade do destino.

Promoc¢ao nas Redes Sociais: Considerando que Instagram e Facebook sao
utilizados por 20% e 10% dos visitantes, respectivamente, é importante que o setor
publico mantenha uma presenca ativa nessas plataformas. Isso pode incluir a
criacao de conteudos visuais atrativos, como fotos e videos de alta qualidade, a
promocao de eventos e atragdes locais, e 0 engajamento com os usuarios através

de campanhas interativas e anuncios direcionados.

Desenvolvimento de Conteudos Visuais e Interativos: Para atrair mais visitantes
através das redes sociais, € essencial investir em conteldos visuais e interativos
que destaquem as belezas naturais e atragdes culturais de Petrépolis. Videos
promocionais, tours virtuais e transmissdes ao vivo de eventos locais podem
aumentar o interesse e engajamento dos usuarios, incentivando-os a visitar a

cidade.

Criagao de Parcerias com Influenciadores Digitais: Colaborar com influenciadores
digitais e blogueiros de viagem que possuem uma grande audiéncia no Google,
Instagram e Facebook pode ajudar a promover Petrdpolis de maneira auténtica e
impactante. Influenciadores podem compartilhar suas experiéncias na cidade,
destacando as principais atragdes e servigos, e atraindo seguidores interessados

em destinos turisticos.

Incentivo ao Marketing de Conteudo: Desenvolver uma estratégia robusta de
marketing de conteudo que inclua blogs, artigos, e guias de viagem detalhados

sobre Petropolis. Publicar regularmente conteudos informativos e inspiradores no



site oficial e em plataformas de terceiros pode aumentar a visibilidade da cidade nas

buscas organicas do Google e em outros motores de busca.

Campanhas de Retargeting: Utilizar campanhas de retargeting no Google e nas
redes sociais para alcancar usuarios que ja demonstraram interesse em Petrépolis.
Anuncios personalizados podem lembrar esses usuarios sobre as atracbes e
acomodacobes da cidade, incentivando a conversao de interesse em reservas e

visitas efetivas.

Monitoramento e Analise de Dados: Implementar ferramentas de analise de dados
para monitorar o desempenho das campanhas de marketing digital e o
comportamento dos usuarios nos canais online. Utilizar esses insights para ajustar
as estratégias de promocao e maximizar o alcance e impacto das campanhas,

garantindo que os recursos sejam investidos de maneira eficiente.

Insights para o Setor Privado

Otimizacao de Perfis em Plataformas de Reservas: Com 30% dos visitantes
utilizando o Booking, hotéis, pousadas e outras acomodagdes devem garantir que
seus perfis nessas plataformas estejam completos e atraentes. Isso inclui a adigao
de fotos de alta qualidade, descrigcdes detalhadas das instalagdes e servigos, e a
resposta ativa a avaliagbes de clientes. Oferecer promogdes exclusivas para

reservas através do Booking pode também atrair mais visitantes.

Investimento em Publicidade no Google: Dado que 40% dos visitantes utilizam o
Google, investir em publicidade paga no Google Ads pode aumentar a visibilidade
das empresas locais. Campanhas de pesquisa pagas, anuncios graficos e videos no
YouTube podem direcionar trafego qualificado para os sites das empresas e

aumentar as reservas e visitas.

Engajamento nas Redes Sociais: Com Instagram e Facebook sendo canais
populares, empresas locais devem manter uma presenca ativa nessas plataformas.
Publicar regularmente conteudos envolventes, como fotos, videos e stories, e

interagir com os seguidores pode aumentar o engajamento e a fidelidade dos



clientes. Promocdes e concursos exclusivos para seguidores nas redes sociais

também podem incentivar mais visitas.

Colaboracao com Influenciadores: Parcerias com influenciadores digitais que tém
uma grande base de seguidores no Instagram e Facebook podem ajudar a promover
produtos e servicos locais de maneira auténtica. Influenciadores podem criar
conteudos patrocinados que destacam as experiéncias unicas oferecidas pelas

empresas de Petropolis, atraindo novos visitantes.

Marketing de Conteddo e SEO: Empresas locais devem investir em marketing de
conteudo e SEO para melhorar a visibilidade nos resultados de busca do Google.
Criar blogs, guias de viagem, e artigos que destacam as atracdes e servigos
oferecidos pode atrair visitantes interessados em informacdes detalhadas e uteis
sobre Petropolis. Utilizar palavras-chave relevantes e otimizar o conteudo para SEO é

essencial para garantir que os conteudos sejam encontrados pelos usuarios.

Campanhas de Anudncios nas Redes Sociais: Utilizar anuncios pagos no Instagram e
Facebook para alcangar um publico mais amplo e direcionado. Campanhas de
anuncios que promovem ofertas especiais, eventos locais e novidades podem atrair
a atengcao de potenciais visitantes e incentivar reservas e visitas. Segmentar os
anuncios para alcangar pessoas com interesses especificos relacionados ao

turismo e viagens pode aumentar a eficacia das campanhas.

Utilizacao de Anadlises e Feedbacks: Coletar e analisar feedbacks dos clientes e
dados de desempenho das campanhas de marketing para identificar areas de
melhoria. Utilizar essas informagdes para ajustar as estratégias de marketing e
melhorar continuamente a experiéncia do cliente. Responder aos feedbacks nas
plataformas online também pode demonstrar um compromisso com a satisfagao do

cliente.

Oferecimento de Experiéncias Personalizadas: Criar pacotes e experiéncias
personalizadas que atendam aos interesses especificos dos visitantes. Isso pode

incluir tours tematicos, pacotes romanticos, ou atividades ao ar livre. Promover



essas ofertas nas plataformas de reservas e redes sociais pode atrair turistas que

buscam experiéncias Unicas e memoraveis em Petrépolis.

Esses insights visam melhorar a eficacia das estratégias de marketing digital,
aumentar a visibilidade de Petrépolis como destino turistico e atrair mais visitantes

através de canais online e redes sociais.
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Motivos da Viagem a Petropolis

A andlise dos dados revela que 71,01% dos visitantes viajaram a Petrépolis por
motivos de lazer e entretenimento, destacando essa como a principal motivagao
para a visita a cidade. Negdcios representam 8,70% das viagens, seguidos pela
gastronomia com 7,25% e visitas a parentes ou amigos com 5,80%. Outros motivos
incluem eventos (1,45%), saude (1,45%), motivos religiosos (1,45%) e outras razdes
diversas (2,90%). Esses dados indicam que, embora o lazer e o entretenimento
sejam os principais atrativos, ha uma diversidade de razdes que levam as pessoas a

visitar Petropolis.

O fato de a maioria esmagadora dos visitantes estarem em busca de lazer e
entretenimento destaca a importancia de manter e aprimorar as ofertas nessas
areas. O setor publico deve continuar a investir na infraestrutura turistica, incluindo
parques, museus, centros culturais e areas de recreagao. Além disso, a organizagao
de eventos regulares, como festivais de musica, exposicbes de arte e feiras

culturais, pode manter Petropolis atraente para os turistas. A manutencdo e a



divulgacao dessas atividades sao essenciais para garantir que a cidade permaneca

competitiva como um destino de lazer.

Por outro lado, o setor de negdcios, que representa 8,70% das visitas, também
apresenta um potencial significativo de crescimento. Para atrair mais eventos
corporativos e conferéncias, Petropolis pode investir na modernizacao de centros de
convengbes e na criagdo de pacotes corporativos atraentes que incluam
acomodacoes, transporte e servigos de catering. A promocao da cidade como um
destino ideal para eventos de negdcios pode diversificar ainda mais a base de

visitantes e aumentar o numero de viagens durante todo o ano.

A gastronomia, que atrai 7,25% dos visitantes, também é uma darea que pode ser
explorada para aumentar o turismo. Promover a culinaria local através de festivais
gastrondmicos, roteiros de restaurantes e mercados de produtores locais pode atrair
turistas interessados em experiéncias culinarias uUnicas. Além disso, visitas a
parentes ou amigos, que representam 5,80% das viagens, podem ser incentivadas
com pacotes especiais e campanhas de marketing que destacam Petrépolis como
um destino acolhedor para encontros familiares. Essas estratégias, combinadas
com esforgos para atrair eventos, turismo religioso e saude, podem criar uma oferta
turistica diversificada e robusta, garantindo que Petrépolis continue a crescer como

um destino turistico de escolha para diversos publicos.

Insights para o Setor Publico

Investimento em Infraestrutura de Lazer e Entretenimento. Com 71,01% dos
visitantes vindo por lazer e entretenimento, é crucial que o setor publico continue a
investir na infraestrutura dessas areas. Isso pode incluir a manutengao e melhoria
de parques, trilhas, museus, e espacos culturais, além da criagdo de novos pontos
de interesse turistico. Organizar eventos culturais, esportivos e festivais regulares

pode aumentar a atratividade da cidade e incentivar visitas repetidas.

Promocao de Petrépolis como Destino de Negdcios: Embora negdcios representem
8,70% das visitas, ha potencial para crescimento. O setor publico pode trabalhar para

atrair mais eventos corporativos, conferéncias e feiras de negécios para a cidade.



Investir em centros de convencdes modernos e hotéis com infraestrutura adequada
para eventos corporativos pode ajudar a posicionar Petrépolis como um destino

ideal para viagens de negécios.

Fomento ao Turismo Gastronomico: Com 7,25% dos visitantes atraidos pela
gastronomia, promover a rica culinaria local pode ser uma estratégia eficaz para
atrair mais turistas. Apoiar festivais gastronémicos, feiras de produtores locais e a
criagdo de roteiros gastrondmicos que destacam pratos tipicos e restaurantes
renomados pode fortalecer a imagem de Petropolis como um destino culinario de

destaque.

Insights para o Setor Privado

Diversificagao de Servigos e Atividades de Lazer: Dado que a maioria dos visitantes
esta em busca de lazer e entretenimento, empresas locais devem diversificar suas
ofertas para atender a essa demanda. Isso pode incluir o desenvolvimento de
pacotes turisticos que combinam hospedagem com atividades de lazer, como
passeios guiados, tours culturais, e esportes ao ar livre. Hotéis e pousadas podem
oferecer pacotes promocionais que incluam ingressos para atragbes locais e

eventos.

Desenvolvimento de Infraestrutura para Negocios: Hotéis e centros de convengdes
devem focar em melhorar suas instalagdes para atender ao publico corporativo. Isso
inclui a disponibilizagdo de salas de conferéncias bem equipadas, servicos de
catering de alta qualidade e pacotes especificos para eventos empresariais.
Parcerias com organizadores de eventos e empresas locais podem ajudar a atrair

mais negdcios para a cidade.

Promogao da Gastronomia Local: Restaurantes e bares podem capitalizar no
interesse gastrondmico dos turistas, promovendo pratos locais e experiéncias
culindrias Unicas. Oferecer menus degustacdo, aulas de culindria e eventos
especiais pode atrair turistas interessados em gastronomia. Parcerias com
influenciadores gastrondmicos e campanhas de marketing digital podem aumentar

a visibilidade dos estabelecimentos.



Ofertas e Promogoes para Visitas a Parentes e Amigos: Com 5,80% dos visitantes
vindo para visitar parentes ou amigos, criar ofertas especiais para esse publico pode
ser vantajoso. Hotéis e pousadas podem oferecer descontos para estadias
prolongadas, pacotes familiares e tarifas especiais para grupos. Promover a cidade
como um destino acolhedor para encontros familiares pode incentivar mais visitas

desse tipo.

Apoio a Eventos Locais e Religiosos: Embora representem uma pequena parte das
visitas, eventos e motivos religiosos podem ser incentivados através da organizagao
e promocao de festivais religiosos, peregrinacdes e conferéncias tematicas. Hotéis
e pousadas podem criar pacotes especiais para esses eventos, garantindo que os

participantes tenham uma estadia confortavel e conveniente.

Desenvolvimento de Pacotes de Turismo de Saude: Com 1,45% dos visitantes
viajando por motivos de saude, clinicas e spas podem desenvolver pacotes de
turismo de saude que incluam tratamentos médicos, wellness e relaxamento.
Parcerias com hospitais e profissionais de saude para oferecer pacotes de cuidados
completos podem atrair turistas que buscam tratamentos especificos ou uma

experiéncia de saude e bem-estar.

Promocao de Eventos Diversificados: Empresas podem se beneficiar ao apoiar uma
ampla gama de eventos, desde pequenos encontros comunitarios até grandes
festivais culturais. Oferecer pacotes de hospedagem e ingressos para eventos, além
de promover esses eventos através de redes sociais e marketing digital, pode atrair

visitantes interessados em diversas atividades.

Parcerias para Melhorar a Experiéncia do Visitante: Empresas locais podem formar
parcerias estratégicas para oferecer pacotes completos que melhorem a experiéncia
do visitante. Por exemplo, um hotel pode se associar a um restaurante local e a uma
empresa de tours para oferecer um pacote completo de hospedagem, alimentagéao e
atividades. Essas colaboragdes podem tornar a estadia em Petrdpolis mais atrativa

e conveniente para os turistas.



Esses insights visam ndo apenas aumentar a atratividade de Petropolis como um
destino turistico diversificado, mas também garantir que tanto o setor publico
quanto o privado possam aproveitar ao maximo as diferentes motivacdes dos

visitantes, proporcionando uma experiéncia rica e satisfatéria para todos.

Qual(is) o(s) meio(os) de transporte(s) que vocé utilizou para chegar até Petropolis? Which means G- L. 2 &
of transport did you use to get to the Petropolis?

Onibus fretado (excursio) Charter bus (excursion) : 2.74% Avido Plane : 5.48%

Moto Motoreycle : 2.74% "’q\

\\". Transporte Publico (énibus, vans) Public Transpert (buses, vans) : 17.81%

Carro proprie Own car : 56.16%

P por aplicati Transport by licati 411%

Carreo Alugado Rented car : 10.96% \

Meios de Transporte para Chegar a Petropolis

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes de Petrdpolis utilizou carro
préprio, com 56,16% dos entrevistados optando por esse meio de transporte. Este
dado sugere que a flexibilidade e a conveniéncia de viajar com veiculo préprio sao
altamente valorizadas pelos turistas que visitam a cidade. Além disso, ressalta a
importancia de manter as estradas em boas condi¢cdes, garantir a sinalizagao
adequada e fornecer estacionamento suficiente para acomodar o grande numero de
veiculos. Melhorar essas infraestruturas pode nao apenas facilitar a chegada dos

visitantes, mas também melhorar a experiéncia turistica de maneira geral.

O transporte publico, incluindo 6nibus e vans, foi utilizado por 17,81% dos visitantes,
indicando que ha uma parcela significativa de turistas que dependem desses
servicos para chegar a Petrépolis. Este dado sublinha a necessidade de
investimentos continuos na qualidade e eficiéncia do transporte publico. Melhorar a
frequéncia e a cobertura das linhas de 6nibus, bem como a modernizagao dos
veiculos, pode tornar o transporte publico uma op¢do mais atraente e conveniente
para os turistas. Além disso, informagdes claras e acessiveis sobre rotas e horarios

podem melhorar a experiéncia dos visitantes que utilizam esses meios.



Outros meios de transporte, como carros alugados (10,96%), avido (5,48%),
aplicativos de transporte (4,11%), 6nibus fretado (2,74%) e motocicleta (2,74%),
também contribuem para a diversidade de acessibilidade a Petrépolis. A variedade
de opcdes reflete a necessidade de uma abordagem multifacetada para a
infraestrutura de transporte. Enquanto os carros alugados e os aplicativos de
transporte oferecem flexibilidade, os 6nibus fretados e as motocicletas podem
atender a nichos especificos de mercado. Promover a conectividade e a integragao
entre esses diferentes modos de transporte pode aumentar a conveniéncia e
atratividade de Petrépolis como destino turistico, garantindo que todos os visitantes

possam chegar a cidade de maneira confortavel e eficiente.

Insights para o Setor Publico

Melhoria das Infraestruturas Rodoviarias: Com mais da metade dos visitantes
utilizando carro proprio, é crucial garantir que as estradas que levam a Petrépolis
estejam em excelentes condigdes. Investimentos em manutengao, sinalizagao e
seguranga das rodovias podem melhorar significativamente a experiéncia de
chegada dos turistas. Além disso, a criagdo de mais estacionamentos publicos e a

melhoria dos existentes pode facilitar a visita para aqueles que viajam de carro.

Aprimoramento do Transporte Publico. Com 17,81% dos visitantes utilizando
transporte publico, ha uma oportunidade para melhorar a eficiéncia e o conforto
desses servigos. Aumentar a frequéncia dos Onibus, garantir que as rotas sejam
diretas e rapidas, e melhorar a qualidade dos veiculos pode atrair mais turistas que
preferem nao dirigir. Também é importante fornecer informagdes claras e acessiveis

sobre as opgoes de transporte publico disponiveis.

Incentivos ao Uso de Carros Alugados e Aplicativos de Transporte: Dado que
10,96% dos visitantes utilizam carros alugados e 4,11% optam por aplicativos de
transporte, o setor publico pode incentivar essas alternativas através de parcerias
com empresas de aluguel de carros e plataformas de transporte por aplicativo. Isso
pode incluir campanhas promocionais, descontos para turistas e a criagcdo de

pontos de retirada e devolugao de veiculos bem localizados.



Promocao de Viagens Aéreas e Integragao Multimodal: Embora apenas 5,48% dos
visitantes utilizem avido, promover voos para aeroportos proximos e oferecer
servigos de transporte integrados (como 6nibus ou vans diretamente dos aeroportos
para Petrépolis) pode tornar a viagem aérea uma opgdo mais atraente. Facilitar a
conexao entre diferentes meios de transporte pode aumentar a conveniéncia e

atratividade de Petrépolis como destino turistico.

Insights para o Setor Privado

Parcerias com Empresas de Aluguel de Carros: Hotéis e pousadas podem formar
parcerias com empresas de aluguel de carros para oferecer pacotes que incluam
hospedagem e aluguel de veiculo. Isso pode ser especialmente atraente para
turistas que desejam explorar a regidao de forma independente. Oferecer descontos
ou vantagens exclusivas para clientes que reservam esses pacotes pode aumentar a

competitividade das acomodagdes locais.

Promog¢ao de Servicos de Transporte por Aplicativo: Empresas locais,
especialmente hotéis e atragdes turisticas, podem promover o uso de aplicativos de
transporte para facilitar a mobilidade dos turistas na cidade. Parcerias com
empresas como Uber e 99 podem incluir descontos ou cupons de viagem para
turistas, garantindo uma opg¢ado de transporte segura e conveniente durante a

estadia.

Melhoria das Infraestruturas de Estacionamento: Considerando que muitos
visitantes utilizam carro proprio, empresas de hospedagem e atragdes turisticas
devem garantir a disponibilidade de estacionamento adequado e seguro. Investir em
espagos de estacionamento proximos as principais atragdes e oferecer servigos de

valet podem melhorar a experiéncia do turista e incentivar mais visitas.

Desenvolvimento de Pacotes de Transporte Integrado: Hotéis e agéncias de turismo
podem criar pacotes que integrem diferentes modos de transporte, como transfers
de aeroportos, aluguel de carros e tours guiados. Isso pode facilitar o planejamento

da viagem para os turistas e oferecer uma experiéncia mais coesa e conveniente.



Promocgao de Viagens Sustentaveis: Incentivar o uso de transporte publico e de
aplicativos de transporte pode ser uma forma de promover praticas de turismo mais
sustentaveis. Hotéis e pousadas podem oferecer informagdes sobre as opgdes de
transporte publico e fornecer passes de transporte como parte do pacote de
hospedagem. Isso ndao apenas reduz o impacto ambiental, mas também melhora a

imagem de Petrépolis como um destino comprometido com a sustentabilidade.

Apoio a Servicos de Mototurismo: Com 2,74% dos visitantes utilizando
motocicletas, ha uma oportunidade para desenvolver e promover servicos
especificos para esse publico. Hotéis e pousadas podem oferecer facilidades como
estacionamento seguro para motos, mapas de rotas cénicas para motociclistas e

pacotes turisticos que incluam aluguel de motos e tours guiados.

Promogdo de Onibus Fretados para Grupos: Para atrair grupos turisticos, como
excursdes escolares ou de empresas, a promoc¢ao de servigos de 6nibus fretados
pode ser eficaz. Empresas de turismo podem oferecer pacotes completos que
incluam transporte, hospedagem e tours guiados, facilitando a organizagcdo da

viagem para grupos maiores.

Desenvolvimento de Infraestruturas para Cicloturismo: Embora ndao mencionado
diretamente nos dados, promover o cicloturismo pode ser uma estratégia inovadora.
Investir em ciclovias, aluguel de bicicletas e infraestrutura de apoio, como pontos de
descanso e reparo, pode atrair turistas que preferem explorar a cidade de maneira

mais ativa e sustentavel.

Esses insights visam melhorar a experiéncia de transporte dos turistas que visitam
Petropolis, garantindo que a cidade seja acessivel e conveniente para todos os tipos

de viajantes, independentemente do meio de transporte que escolham.



I Como realizou a contratacdo deste meio de transporte? How did you hire this means of transport?

Loja fisica Physical store : 20.83%

Online : 79.17%

Contratacao de Meios de Transporte para Chegar a Petrépolis

A andlise dos dados revela que 79,17% dos visitantes de Petrépolis contrataram
seus meios de transporte online, enquanto 20,83% o fizeram através de lojas fisicas.
Esses numeros mostram uma clara preferéncia pela conveniéncia e rapidez das
plataformas digitais para a organizagdo de viagens. Este comportamento pode ser
atribuido ao aumento da confilanga nas transacbes online, a facilidade de
comparacgao de precos e a ampla disponibilidade de opgdes através de aplicativos e

websites de viagem.

Insights para o Setor Publico

1. Melhoria da Presenga Online e Integrag¢ao de Servigos: Dado que uma grande
maioria dos turistas contrata seus meios de transporte online, é crucial para o setor
publico garantir que as informagdes sobre transporte em Petrdpolis estejam
amplamente disponiveis e atualizadas em plataformas digitais. Isso pode incluir a
criagao de um portal oficial de turismo que integra servigos de transporte, permite a
compra de passagens e oferece informagdes detalhadas sobre as opgdes de

mobilidade na cidade.

2. Promocao de Servigos Digitais de Transporte: Incentivar o uso de aplicativos de

transporte e servigos de aluguel de carros online pode melhorar a conveniéncia para



os turistas. Campanhas de marketing digital que destacam a facilidade de uso e os

beneficios desses servicos podem atrair mais visitantes.

3. Garantia de Seguranga e Confianga nas Transag¢oes Online: Com o crescente uso
de plataformas digitais, é essencial que o setor publico trabalhe para garantir a
seguranca das transagdes online. Isso pode incluir a certificacdao de sites de
reservas, a implementagao de sistemas de pagamento seguros e a disponibilizacao

de informacgdes sobre praticas de seguranca cibernética para os usuarios.

4. Criagao de Infraestrutura para Suporte Online: Estabelecer uma rede de suporte
ao consumidor para resolver problemas relacionados as reservas online pode
aumentar a confianca dos turistas ao utilizar essas plataformas. Isso pode incluir
servigos de atendimento ao cliente dedicados a resolver questdes de transporte e

reservas.

5. Incentivos para o Uso de Meios de Transporte Sustentaveis: Integrar opgdes de
transporte sustentavel em plataformas digitais, como servicos de carona e aluguel
de bicicletas, pode atrair turistas que se preocupam com o meio ambiente. Oferecer

descontos ou beneficios para quem utiliza essas opgdes também pode ser eficaz.

6. Facilitacao de Acesso a Informagoes: Garantir que as informagdes sobre horarios,
rotas e tarifas de transporte publico estejam facilmente acessiveis online pode
melhorar a experiéncia do visitante. Aplicativos moveis que fornecem essas

informagdes em tempo real podem ser especialmente uteis.

7. Parcerias com Empresas de Tecnologia: Colaborar com empresas de tecnologia
para desenvolver solugdes inovadoras para o transporte, como aplicativos de
mobilidade integrados que combinam varias opgoes de transporte, pode facilitar a

vida dos turistas e melhorar a eficiéncia do sistema de transporte.

8. Desenvolvimento de Programas de Feedback: Criar programas para coletar
feedback dos turistas sobre suas experiéncias de contratagdo de transporte online
pode ajudar a identificar areas de melhoria. Utilizar esses dados para ajustar

politicas e servigos pode aumentar a satisfagdo dos visitantes.



Insights para o Setor Privado

1. Fortalecimento da Presenca Digital: Para capturar a preferéncia dos turistas por
contratacdes online, empresas de transporte e turismo devem investir em uma
presenca digital robusta. Isso inclui a criacdo de websites atraentes e funcionais, a
otimizacao para dispositivos modveis e a integracao com plataformas de reservas

populares.

2. Parcerias com Plataformas de Reservas e Aplicativos: Estabelecer parcerias
estratégicas com plataformas de reservas online e aplicativos de transporte pode
ampliar o alcance das empresas de turismo. Hotéis, pousadas e operadores de
turismo podem oferecer pacotes combinados com servicos de transporte,

facilitando a organizacao da viagem para os turistas.

3. Ofertas Exclusivas e Promogoes Digitais: Empresas de transporte e turismo
podem criar ofertas exclusivas e promogdes para reservas online, incentivando mais
turistas a utilizar essas plataformas. Isso pode incluir descontos em passagens,
upgrades gratuitos ou pacotes promocionais que combinem transporte e

hospedagem.

4. Aprimoramento do Atendimento ao Cliente Online: Investir em um atendimento
ao cliente eficiente e acessivel através de canais digitais € fundamental para
resolver duvidas e problemas rapidamente. Isso pode incluir chatbots, suporte por

e-mail e telefone, e a presenca ativa nas redes sociais.

5. Implementacao de Sistemas de Avaliagao e Feedback: Criar um sistema que
permita aos clientes avaliar suas experiéncias e fornecer feedback pode ajudar a
melhorar continuamente os servigos oferecidos. Empresas podem usar essas

avaliagdes para ajustar suas ofertas e atender melhor as necessidades dos clientes.

6. Desenvolvimento de Aplicativos Proprietarios: Empresas de transporte podem
desenvolver seus proprios aplicativos para facilitar a contratagao de servigos. Esses
aplicativos podem incluir funcionalidades como reservas, pagamento online e

informagdes em tempo real sobre disponibilidade e horarios.



7. Promocao de Experiéncias Personalizadas: Oferecer opgdes personalizadas de
transporte, como traslados privados, passeios personalizados e servigos VIP, pode
atrair turistas que procuram conveniéncia e exclusividade. Essas op¢des podem ser

promovidas através de campanhas digitais direcionadas.

8. Integragao com Redes Sociais: Utilizar as redes sociais para promover servigos
de transporte e interagir com os clientes pode aumentar a visibilidade e
engajamento. Publicagbes regulares, promog¢des exclusivas para seguidores e
campanhas interativas podem atrair mais clientes para as plataformas digitais de

contratagao.

Esses insights visam melhorar a experiéncia de contratacao de meios de transporte
para os turistas que visitam Petropolis, garantindo que tanto o setor publico quanto
o privado possam atender a crescente demanda por servigos online eficientes e

convenientes.

I Qual o tempo de permanéncia em Petropolis? What is the length of stay on the Petropolis?

‘ 01 dia 01 day : 23.19%

02 dias 02 days : 33.33%

07 dias ou mais 07 days or more : 1.45%

04 dias 04 days : 17.39%

03 dias 03 days : 24.64%

Tempo de Permanéncia em Petropolis

A anadlise dos dados revela que o tempo de permanéncia mais comum entre 0s
visitantes de Petropolis é de 2 dias, com 33,33% dos entrevistados optando por essa
duracdo. Seguem-se aqueles que permanecem por 3 dias (24,64%) e 1 dia (23,19%).

Um numero menor de visitantes opta por ficar 4 dias (17,39%) e uma pequena



parcela fica 7 dias ou mais (1,45%). Esses dados indicam que a maioria dos turistas
prefere estadias curtas, provavelmente devido a proximidade de Petrépolis de
grandes centros urbanos como o Rio de Janeiro, permitindo viagens rapidas e
frequentes. A facilidade de acesso e a possibilidade de aproveitar atracdes
principais em um curto periodo tornam Petropolis uma escolha atraente para

escapadas de fim de semana e feriados prolongados.

Diante dessa predominancia de estadias curtas, tanto o setor publico quanto o
privado podem se beneficiar ao adaptar suas ofertas e infraestruturas para atender a
esse perfil de visitante. O setor publico pode focar em melhorar a infraestrutura de
transporte e acesso a cidade, facilitando a chegada e saida rapida dos turistas.
Investir na promocao de roteiros turisticos de curta duracao, que combinem varias
atragdes e atividades em um periodo de 1 a 3 dias, pode maximizar a satisfagdo dos
visitantes e incentivar visitas repetidas. Além disso, a criagdo de eventos tematicos
de fim de semana e festivais culturais pode atrair mais turistas durante esses

periodos curtos.

Para o setor privado, a criagdo de pacotes promocionais especificos para estadias
curtas pode ser altamente eficaz. Hotéis e pousadas podem oferecer descontos e
beneficios adicionais para pacotes de 2 a 3 dias, incluindo acomodagdes, refei¢cdes
e ingressos para atragdes locais. Parcerias com restaurantes, empresas de turismo
e transportes podem proporcionar uma experiéncia integrada e conveniente para os
visitantes. Investir em marketing digital para promover essas ofertas, utilizando
redes sociais e influenciadores, pode aumentar a visibilidade e atratividade de
Petropolis como destino de fim de semana. Além disso, a implementagao de
check-in e check-out rapidos e a oferta de servigos personalizados podem melhorar
ainda mais a experiéncia dos turistas em estadias curtas, incentivando sua

fidelizagdo e recomendagdes positivas.



Insights para o Setor Publico

1. Desenvolvimento de Programas de Turismo de Curta Duragao: Com a maioria
dos visitantes optando por estadias de até 3 dias, é importante desenvolver
programas de turismo que aproveitem ao maximo esse periodo. Pacotes que
combinam varias atracdes em um curto espaco de tempo podem tornar a visita

mais atraente e satisfatoria.

2. Promocgao de Roteiros de Final de Semana: A promoc¢ao de roteiros especificos
para finais de semana pode atrair mais visitantes que procuram uma escapada
rapida. Oferecer pacotes promocionais para estadias de 2 a 3 dias, incluindo
acomodacoes, refeicbes e ingressos para atracdes locais, pode incentivar mais

visitas de curta duragao.

3. Melhoria da Infraestrutura de Acesso: Investir na melhoria da infraestrutura de
transporte e acesso a Petrépolis pode facilitar a chegada e saida rapida dos turistas.
Garantir que as estradas estejam em boas condi¢des e que haja transporte publico

eficiente e acessivel pode aumentar a conveniéncia para visitas curtas.

4. Parcerias com Hotéis e Restaurantes: Estabelecer parcerias com hotéis e
restaurantes para criar pacotes atraentes para estadias curtas pode ser eficaz.
Oferecer descontos e beneficios adicionais para pacotes de 2 a 3 dias pode

aumentar a atratividade de Petrépolis como um destino de fim de semana.

5. Desenvolvimento de Eventos Tematicos: Organizar eventos tematicos de curta
duracgdo, como festivais de musica, feiras de artesanato e eventos gastronémicos,
pode atrair visitantes que preferem estadias breves. Eventos que ocorram durante

um fim de semana podem ser especialmente atrativos para esse publico.

6. Promocao de Atividades ao Ar Livre: Atividades ao ar livre que podem ser
realizadas em um ou dois dias, como trilhas, visitas a parques e passeios culturais,
devem ser promovidas como parte das opgdes de entretenimento em Petropolis.
Guias de atividades de curta duragao podem ser distribuidos para ajudar os turistas

a planejar suas visitas.



7. Investimento em Marketing Digital: Utilizar marketing digital para promover as
vantagens de visitar Petrépolis em estadias curtas pode atingir um publico mais
amplo. Campanhas nas redes sociais, blogs de viagem e anuncios online podem

destacar roteiros e atragdes para visitas de 1 a 3 dias.

8. Facilitagao de Reservas e Compras Antecipadas: Facilitar o processo de reserva e
compra antecipada de ingressos para atragbes e acomodagdes pode tornar as
viagens de curta duragao mais atraentes. Sistemas de reserva online que oferecam

conveniéncia e rapidez podem aumentar a intencao de viagem dos turistas.

Insights para o Setor Privado

1. Criagao de Pacotes de Estadias Curtas: Hotéis, pousadas e empresas de turismo
podem desenvolver pacotes especificos para estadias de 1 a 3 dias. Esses pacotes
podem incluir acomodacgdes, refeicbes e ingressos para atragdes locais,

proporcionando uma experiéncia completa e conveniente para os turistas.

2. Promocgoes para Finais de Semana: Oferecer promogdes especiais para estadias
de fim de semana pode atrair mais turistas que procuram uma escapada rapida.
Descontos em diarias de hotel, refeicdes e ingressos para eventos podem tornar

Petropolis uma opgao atraente para viagens curtas.

3. Parcerias com Atragoes Locais: Estabelecer parcerias com atragdes turisticas,
restaurantes e empresas de transporte para criar pacotes integrados pode melhorar
a experiéncia dos visitantes. Oferecer pacotes que combinem diferentes servigos

pode facilitar o planejamento da viagem para os turistas.

4. Investimento em Marketing e Publicidade: Empresas locais devem investir em
marketing e publicidade para promover Petrépolis como um destino ideal para
estadias curtas. Utilizar redes sociais, blogs de viagem e parcerias com

influenciadores pode aumentar a visibilidade da cidade e atrair mais visitantes.

5. Desenvolvimento de Experiéncias Personalizadas: Oferecer experiéncias

personalizadas que podem ser realizadas em 1 a 3 dias pode atrair turistas em



busca de algo unico. Isso pode incluir tours privados, experiéncias gastronémicas

exclusivas e atividades culturais unicas.

6. Promocgao de Roteiros Personalizados: Criar e promover roteiros personalizados
que maximizem o tempo dos visitantes em estadias curtas pode aumentar a
satisfacdo dos turistas. Esses roteiros podem ser disponibilizados online e em

formato impresso, facilitando o planejamento da viagem.

7. Facilitacao de Check-In e Check-Out Rapidos: Implementar processos de
check-in e check-out rapidos e eficientes nos hotéis pode melhorar a experiéncia dos
turistas em estadias curtas. Oferecer opgdes de check-in online e servicos de

concierge pode aumentar a conveniéncia para os visitantes.

8. Ofertas de Ultima Hora: Oferecer ofertas de tltima hora para estadias curtas pode
atrair turistas que decidem viajar espontaneamente. Promogdes e descontos para
reservas de ultima hora podem aumentar a ocupagao dos hotéis e a frequéncia de

visitas a Petropolis.

Esses insights visam aprimorar a experiéncia dos turistas em Petrépolis, garantindo
que tanto o setor publico quanto o privado possam aproveitar ao maximo a
tendéncia de estadias curtas e proporcionar uma visita agradavel e conveniente para

todos.

I Ocupacao principal: Main occupation: G. L. 2

liberal Self-employed pi i :7.45%\

Estudante student : 7.46% \

I pensionista Retired / pensi : 11.94% ‘
Empresario Businessperson :5.897% /"

Auténomo Autonomous : 16.42%

com registro Regi: salaried employee : 22.39%

Funcionario publice Public agent : 28.36%



Ocupacao dos Visitantes de Petrépolis

A anadlise dos dados sobre a ocupagao dos visitantes de Petrépolis revela uma
diversidade significativa. A maioria dos entrevistados é composta por funcionadrios
publicos (28,36%), seguidos por empregados com registro (22,39%). Outros grupos
representativos incluem auténomos (16,42%), aposentados ou pensionistas
(11,94%), estudantes (7,46%), profissionais liberais (7,46%) e empresarios (5,97%).
Esses dados indicam que Petrépolis atrai visitantes de varias ocupacoes, refletindo

a diversidade socioecondémica dos turistas que a cidade recebe.

Essa diversidade de ocupacgdes sugere que as ofertas turisticas de Petropolis devem
ser amplas e variadas para atender as necessidades e preferéncias de diferentes
grupos. Funcionarios publicos e empregados com registro podem se interessar por
pacotes de final de semana e eventos culturais, enquanto autbnomos e profissionais
liberais podem buscar experiéncias mais flexiveis e personalizadas. Aposentados e
pensionistas podem valorizar acessibilidade e conforto, e estudantes podem ser
atraidos por atividades educacionais e descontos. Portanto, estratégias de
marketing e desenvolvimento de infraestrutura que considerem essa variedade de

ocupagdes podem aumentar a atratividade de Petropolis como destino turistico.

Insights para o Setor Publico

1. Promogao de Eventos e Atividades para Funcionarios Publicos e Assalariados:
Com uma grande porcentagem de visitantes sendo funcionarios publicos e
assalariados, a promogao de eventos e atividades durante feriados e finais de
semana pode atrair ainda mais esse publico. Oferecer pacotes promocionais para
estadias curtas e eventos culturais pode aumentar o numero de visitantes nesses

periodos.

2. Melhoria da Infraestrutura para Aposentados e Pensionistas: Dado que uma
parte significativa dos visitantes é composta por aposentados e pensionistas, é
importante melhorar a acessibilidade e a infraestrutura voltada para essa faixa

etaria. Isso inclui a criagao de rotas turisticas mais acessiveis, bancos em areas de



descanso e a promocao de atividades culturais e de lazer voltadas para a terceira
idade.

3. Apoio a Estudantes e Jovens Profissionais: Estudantes e jovens profissionais
representam uma parte consideravel dos visitantes. Oferecer descontos em
atracdes turisticas, hospedagem e transporte pode incentivar mais visitas desse
publico. Além disso, a promocao de eventos académicos, como seminarios e

workshops, pode atrair ainda mais estudantes.

4. Fomento ao Turismo de Negdcios para Empresarios: Com a presenca de
empresarios entre os visitantes, promover Petropolis como um destino para
conferéncias, seminarios e reunides de negocios pode ser uma estratégia eficaz.
Investir na infraestrutura de centros de convencdes e oferecer pacotes especiais

para eventos corporativos pode atrair mais viagens de negdcios.

5. Incentivo ao Turismo de Autonomos e Profissionais Liberais: Para atrair
autéonomos e profissionais liberais, € essencial oferecer uma variedade de atividades
culturais e de lazer que possam ser realizadas em estadias curtas. Promogdes para
finais de semana e pacotes de atividades variadas podem atrair esse publico que

busca flexibilidade e diversidade de experiéncias.

6. Desenvolvimento de Programas de Fidelizagao: Criar programas de fidelizagao
para diferentes categorias de ocupagdo pode aumentar as visitas repetidas.
Oferecer descontos em futuras visitas, beneficios exclusivos e promogdes

personalizadas pode incentivar os turistas a retornarem a Petrépolis.

7. Parcerias com Instituicoes Governamentais e Empresas: Estabelecer parcerias
com instituicdbes governamentais e empresas para promover visitas a Petropolis
pode aumentar o numero de turistas. Programas de incentivo, como dias de turismo

patrocinados ou descontos para funcionarios, podem ser eficazes.

8. Criacao de Pacotes Turisticos Diversificados: Desenvolver pacotes turisticos que
atendam as necessidades de diferentes ocupagdes pode tornar Petropolis mais
atraente para uma ampla gama de visitantes. Pacotes que combinam lazer, cultura,

natureza e negocios podem oferecer algo para todos os tipos de turistas.



Insights para o Setor Privado

1. Desenvolvimento de Pacotes Promocionais para Funcionarios Publicos e
Assalariados: Dado o grande nimero de funcionarios publicos e assalariados entre
os visitantes, hotéis e pousadas podem criar pacotes especiais para esse publico.
Oferecer descontos durante feriados e finais de semana pode incentivar mais

visitas.

2. Melhoria das Facilidades para Aposentados: Empresas de turismo e
hospitalidade devem garantir que suas instalacdes sejam acessiveis e confortaveis
para aposentados. Isso pode incluir quartos adaptados, transporte acessivel e

atividades adequadas para a terceira idade.

3. Promogoes para Estudantes e Jovens Profissionais: Oferecer descontos em
hospedagem, alimentacdo e ingressos para atragbes turisticas pode atrair mais
estudantes e jovens profissionais. Parcerias com universidades e escolas técnicas

para promover viagens educacionais também podem ser benéficas.

4. Incentivo ao Turismo de Negocios: Hotéis e centros de convengdes podem focar
em atrair eventos corporativos, oferecendo pacotes que incluam acomodacao,
alimentagdo e espagos para reunides. Promocgdes especificas para empresarios e
eventos de networking podem aumentar a atratividade de Petrépolis para o turismo

de negocios.

5. Promogao de Atividades para Autonomos e Profissionais Liberais: Desenvolver
atividades e experiéncias que atendam aos interesses de autbnomos e profissionais
liberais pode atrair esse publico. Oferecer workshops, tours culturais e experiéncias

gastronémicas pode ser eficaz.

6. Criagao de Programas de Fidelizagao: Hotéis, restaurantes e atragdes turisticas
podem criar programas de fidelizagdo para diferentes categorias de ocupagao,
oferecendo beneficios exclusivos, descontos e promogdes personalizadas para

incentivar visitas repetidas.



7. Parcerias com Empresas e Instituigoes: Estabelecer parcerias com empresas e
instituicdbes para oferecer pacotes de turismo corporativo e educacional pode
aumentar o fluxo de visitantes. Programas de incentivo para funcionarios e

promocgoes para grupos corporativos podem ser particularmente eficazes.

8. Desenvolvimento de Experiéncias Personalizadas: Criar experiéncias
personalizadas que atendam as necessidades e interesses de diferentes ocupagoes
pode aumentar a satisfagdo dos visitantes. Isso pode incluir tours privados,
experiéncias gastrondmicas exclusivas e pacotes tematicos que combinam lazer e

cultura.

Esses insights destacam a importancia de atender as necessidades diversificadas
dos visitantes de Petrdpolis, garantindo que tanto o setor publico quanto o privado
possam oferecer experiéncias atraentes e satisfatérias para todos os tipos de
ocupagao.

Qual foi a média diaria de consumo durante sua estadia? Have you hired tourist services to take

tours or visit attractions?

até 100 reais : 10.77%

‘ de 200 a 300 reais : 36.92%

Média Diaria de Consumo dos Visitantes em Petrépolis

acima de 1.000 reais : 15.38%

de 600 a 1.000 reais : 10.77% ———__

de 400 a 500 reais : 26.15%

A analise dos dados sobre a média diaria de consumo dos visitantes em Petropolis
revela que 36,92% dos entrevistados gastam entre 200 a 300 reais por dia, sendo
essa a faixa de consumo mais comum. Em seguida, 26,15% dos visitantes relataram
gastar entre 400 a 500 reais diariamente. Consumos menores, de até 100 reais, e

maiores, entre 600 a 1.000 reais, foram relatados por 10,77% dos entrevistados



cada. Além disso, 15,38% dos turistas gastam acima de 1.000 reais por dia. Esses
dados mostram uma ampla variacdo nos padrdes de gasto, refletindo a diversidade
do perfil econdmico dos visitantes e as diferentes opc¢des de lazer e entretenimento

disponiveis na cidade.

Essa variagao nos gastos diarios indica que Petropolis consegue atrair uma gama
diversificada de turistas, desde aqueles que preferem viagens mais economicas até
aqueles dispostos a investir mais em suas experiéncias. A presenca significativa de
turistas que gastam entre 200 a 500 reais por dia sugere que a cidade oferece uma
boa combinacado de acessibilidade e atratividade, com opcdes que atendem tanto
aos visitantes que buscam economia quanto aos que estao dispostos a gastar mais
para desfrutar de servicos premium. Isso também destaca a importancia de manter
uma variedade de ofertas turisticas e comerciais para atender a diferentes niveis de

consumo.

Insights para o Setor Publico

1. Diversificagcao das Ofertas Turisticas: Investir na diversificagdo das atragdes
turisticas e atividades disponiveis em Petropolis pode ajudar a atender os diferentes
perfis de consumo dos visitantes. Isso inclui desenvolver tanto opgées econdmicas

quanto experiéncias de luxo para atrair uma ampla gama de turistas.

2. Promocao de Pacotes Turisticos para Diferentes Orgamentos: Criar pacotes
turisticos que se ajustem a diferentes faixas de gasto pode tornar Petrépolis mais
atraente para todos os tipos de turistas. Pacotes promocionais que combinem
acomodacoes, alimentagao e atragOes turisticas podem ser oferecidos em varias

faixas de prego.

3. Melhoria da Infraestrutura Turistica: Continuar a investir em infraestrutura
turistica, como sinalizagao, transporte publico e acessibilidade, para garantir que
todos os visitantes possam se deslocar facilmente pela cidade e acessar as

atracdes, independentemente de seu orgamento.

4. Fomento ao Turismo Sustentavel: Incentivar praticas de turismo sustentavel que

possam atrair visitantes conscientes e dispostos a gastar mais em experiéncias



ecologicas e culturalmente enriquecedoras. Isso pode incluir trilhas ecoldgicas,

visitas a reservas naturais e apoio a comunidades locais.

5. Criacao de Eventos Tematicos e Sazonais: Organizar eventos tematicos e
sazonais que atraiam diferentes perfis de turistas e incentivem gastos em diversas
faixas. Festivais de gastronomia, feiras culturais e eventos esportivos podem atrair

um publico diversificado.

6. Promocgao da Gastronomia Local: Apoiar e promover a gastronomia local, criando
roteiros gastrondmicos que incluam desde opgdes acessiveis até restaurantes de
alta gastronomia. Isso pode atrair turistas dispostos a explorar a culinaria local e

gastar mais em experiéncias unicas.

7. Desenvolvimento de Roteiros Personalizados: Criar e promover roteiros turisticos
personalizados que se ajustem as diferentes faixas de gasto, permitindo que os
turistas escolham atividades e atragOes que se encaixem em seus orgamentos e

interesses.

8. Parcerias com o Setor Privado: Estabelecer parcerias com o setor privado para
desenvolver campanhas de marketing conjuntas que promovam Petrépolis como
um destino para todos os perfis de gasto. Isso pode incluir promogdes e pacotes

especiais oferecidos por hotéis, restaurantes e operadores turisticos locais.

Insights para o Setor Privado

1. Criagao de Pacotes Promocionais: Hotéis, restaurantes e operadores turisticos
devem desenvolver pacotes promocionais que atendam a diferentes faixas de gasto.
Oferecer pacotes all-inclusive, pacotes econdmicos e pacotes de luxo pode atrair

uma gama mais ampla de turistas.

2. Ofertas de Descontos e Promogodes: Oferecer descontos e promogdes durante
periodos de baixa temporada pode atrair turistas que buscam economizar.
Programas de fidelidade e descontos para estadias prolongadas também podem

incentivar gastos maiores.



3. Expansao das Opgoes de Acomodacao: Diversificar as opgdes de acomodacao,
incluindo hostels, pousadas e hotéis de luxo, pode atender as necessidades de
diferentes perfis de turistas. Investir em acomodagdes que oferecam uma boa

relagao custo-beneficio pode atrair mais visitantes.

4. Melhoria da Experiéncia do Cliente: Focar na melhoria da experiéncia do cliente
pode incentivar gastos adicionais. Treinamento de funcionarios, atendimento
personalizado e servigos extras, como tours guiados e experiéncias exclusivas,

podem aumentar a satisfacao e os gastos dos turistas.

5. Promogao de Experiéncias Unicas: Desenvolver e promover experiéncias Unicas e
personalizadas que justifiguem gastos mais altos, como jantares exclusivos, tours
privados e workshops culturais. Isso pode atrair turistas dispostos a gastar mais por

experiéncias diferenciadas.

6. Parcerias com Atragoes Locais: Estabelecer parcerias com atragdes turisticas
locais para criar pacotes combinados que oferegcam descontos e facilidades para os
turistas. Isso pode incluir ingressos para museus, passeios guiados e eventos

culturais.

7. Investimento em Marketing Digital: Utilizar o marketing digital para promover as
ofertas e pacotes turisticos de Petropolis. Campanhas nas redes sociais, parcerias
com influenciadores e anuncios direcionados podem alcangar um publico maior e

mais diversificado.

8. Coleta de Feedback e Melhoria Continua: Implementar sistemas de feedback
para coletar opinides dos turistas sobre suas experiéncias e identificar areas de
melhoria. Ajustar as ofertas e servigcos com base no feedback dos clientes pode

aumentar a satisfagdo e incentivar visitas repetidas.

Esses insights destacam a importancia de atender as diferentes faixas de gasto dos
visitantes de Petrépolis, garantindo que tanto o setor publico quanto o privado
possam oferecer experiéncias atrativas e satisfatérias para todos os perfis de

consumo.



I Vocé contratou servigos turisticos para fazer passeios ou visitar atrativos?

Guia de turismo Tour guide : 4.76%
Motorista de aplicativo App driver : 6.35%

Nio contratei | didn't hire : 88.89%

Contratacao de Servigos Turisticos em Petropolis

A analise dos dados revela que a grande maioria dos visitantes de Petropolis,
88,89%, nao contratou servigos turisticos para fazer passeios ou visitar atrativos.
Entre aqueles que contrataram, 6,35% utilizaram motoristas de aplicativo e 4,76%
contrataram guias de turismo. Esses dados indicam que a maioria dos turistas

prefere explorar a cidade de forma independente, sem recorrer a servigcos turisticos

formais.

Essa preferéncia por um turismo auténomo pode refletir a facilidade de acesso e a
organizacao das atracdes turisticas em Petrépolis, que permitem que os visitantes
se desloquem e explorem a cidade por conta prépria. No entanto, também aponta
para uma oportunidade de crescimento e aprimoramento dos servigos turisticos,

que podem ser melhor divulgados e adaptados para atrair mais visitantes.
Insights para o Setor Publico

1. Promocgao de Servigos Turisticos: Investir na promogdo de servigos turisticos,
como guias e tours, pode incentivar mais visitantes a utilizarem esses servigos.
Informar sobre os beneficios e conveniéncias de contratar guias locais pode atrair

turistas que buscam uma experiéncia mais enriquecedora.



2. Capacitagdao e Qualificagao de Guias Turisticos: Oferecer programas de
capacitacdo e qualificacdo para guias turisticos pode melhorar a qualidade dos
servicos prestados, tornando-os mais atrativos para os visitantes. Guias bem
treinados podem proporcionar experiéncias Unicas e memoraveis, incentivando a

contratacao de seus servicos.

3. Desenvolvimento de Roteiros Guiados: Criar e promover roteiros guiados
tematicos, como historicos, culturais e gastrondmicos, pode atrair turistas
interessados em explorar aspectos especificos de Petrépolis com a ajuda de um

guia experiente.

4. Parcerias com Aplicativos de Transporte: Estabelecer parcerias com empresas
de transporte por aplicativo para promover pacotes turisticos que incluam
transporte e visitas guiadas pode facilitar a contratagdo desses servigos pelos

turistas.

5. Incentivo ao Uso de Transporte Alternativo. Promover o uso de transporte
alternativo, como bicicletas e e-scooters, juntamente com mapas e guias interativos,
pode incentivar os turistas a explorarem a cidade de maneira independente e

sustentavel.

6. Criacao de Informagoes Turisticas Detalhadas: Desenvolver materiais
informativos detalhados, como mapas turisticos, guias de viagem e aplicativos
moveis, que facilitem a exploragao independente de Petrdpolis. Isso pode incluir
informagdes sobre rotas de transporte, horarios de funcionamento e dicas de

visitacao.

7. Promogao de Pacotes Completos: Desenvolver pacotes turisticos completos que
incluam hospedagem, alimentacgdo, transporte e tours guiados. Esses pacotes
podem ser promovidos em agéncias de turismo e online, facilitando a compra pelos

visitantes.

8. Monitoramento da Satisfagao dos Turistas: Implementar sistemas de feedback

para monitorar a satisfacao dos turistas com os servigos turisticos oferecidos. Isso



pode ajudar a identificar areas de melhoria e ajustar as ofertas para atender melhor

as necessidades dos visitantes.

Insights para o Setor Privado

1. Divulgagao de Servigos de Guias Turisticos: Empresas de turismo devem investir
na divulgacdo dos servigcos de guias turisticos, destacando os beneficios de
contratar um guia para uma experiéncia mais completa e informativa. Campanhas
de marketing digital e parcerias com hotéis podem ajudar a aumentar a visibilidade

desses servigos.

2. Criacao de Experiéncias Personalizadas: Desenvolver experiéncias turisticas
personalizadas, como tours privados e exclusivos, pode atrair turistas dispostos a
pagar por um servico diferenciado e mais intimista. Isso pode incluir passeios

tematicos, visitas noturnas e workshops culturais.

3. Promocgao de Transporte por Aplicativos: Empresas de transporte por aplicativos
podem promover pacotes turisticos que incluam transporte e visitas a atragdes.
Oferecer descontos e promogdes para turistas pode incentivar o uso desses

Servicos.

4. Investimento em Tecnologia: Desenvolver aplicativos moveis que oferegcam
informagdes detalhadas sobre atragdes, rotas e horarios pode facilitar a exploragao
independente da cidade. Esses aplicativos podem incluir recursos de realidade

aumentada e guias interativos.

5. Parcerias com Guias Locais: Estabelecer parcerias com guias turisticos locais
para oferecer tours exclusivos aos héspedes dos hotéis. Isso pode incluir pacotes
promocionais e descontos para hospedes que contratem os servigos de guias

recomendados pelo hotel.

6. Ofertas de Pacotes Turisticos: Criar e promover pacotes turisticos que incluam
vdarias atividades e servicos pode atrair mais turistas. Oferecer pacotes que
combinem hospedagem, alimentacao, transporte e tours guiados pode facilitar a

contratagao desses servicos.



7. Melhoria do Atendimento ao Cliente: Investir na capacitacdo dos funcionadrios
para oferecer um atendimento ao cliente de alta qualidade pode melhorar a

experiéncia dos turistas e incentiva-los a contratar servigos turisticos adicionais.

8. Coleta de Feedback e Melhoria Continua: Implementar sistemas de coleta de
feedback para entender as necessidades e preferéncias dos turistas pode ajudar a
ajustar os servigos oferecidos. Analisar o feedback dos clientes e fazer melhorias
continuas pode aumentar a satisfacao dos turistas e incentivar a contratagao de

servigos turisticos.

Esses insights visam melhorar a experiéncia dos turistas em Petrépolis, garantindo
que tanto o setor publico quanto o privado possam oferecer servigos atrativos e
satisfatorios, incentivando a contratagdo de servigos turisticos e o crescimento do

setor.

Qual a estimativa de sua renda familiar? (valor referente a soma dos salarios que todos os B L. 2 &
individuos da familia recebem) What is your estimated household income? (value referring to the
sum of salaries that all individuals in the family receive)

/ até 02 salarios minimos up to 02 minimum wages : 13.11%

Acima de 10 salarios minimos Above 10 minimum wages : 31.15%

de 03 a 07 salarios minimos from 03 to 07 minimum wages : 34.43%

/

de 07 a 10 salarios minimos from 07 to 10 minimum wages :21.31%

Renda Familiar dos Visitantes de Petrdpolis

A analise dos dados revela que 34,43% dos visitantes de Petropolis possuem uma
renda familiar entre 3 a 7 salarios minimos, enquanto 31,15% tém uma renda familiar
acima de 10 saldrios minimos. Além disso, 21,31% dos visitantes relataram uma
renda entre 7 a 10 salarios minimos, e 13,11% possuem uma renda de até 2 salarios

minimos. Esses dados indicam que a cidade atrai turistas de diferentes faixas de



renda, mas com uma predominancia daqueles com renda familiar entre 3 a 7

saldrios minimos e acima de 10 salarios minimos.

Essa diversidade de renda familiar sugere que Petropolis deve continuar oferecendo
uma ampla gama de opc¢des de hospedagem, alimentagao e entretenimento para
atender as necessidades de visitantes com diferentes niveis de renda. A presenca
significativa de turistas com renda familiar mais alta também indica a possibilidade

de expandir e promover servicos e experiéncias premium para atrair esse publico.

Insights para o Setor Publico

1. Promocao de Atrag6es Diversificadas: Investir na promogao de uma variedade de
atragdes que atendam tanto a turistas com menor poder aquisitivo quanto aqueles
com renda mais alta. Isso pode incluir eventos culturais gratuitos ou de baixo custo,

bem como experiéncias exclusivas e de luxo.

2. Desenvolvimento de Infraestrutura Inclusiva: Garantir que a infraestrutura da
cidade seja inclusiva e acessivel para todos os visitantes, independentemente de
sua renda. Isso inclui a melhoria de areas publicas, transporte acessivel e a criagao

de espagos que possam ser desfrutados por todos.

3. Programas de Incentivo para Turismo Social: Criar programas de incentivo para o
turismo social, oferecendo descontos e pacotes promocionais para familias de
baixa renda. Isso pode ajudar a aumentar o numero de visitantes e garantir que

todos tenham a oportunidade de conhecer Petrépolis.

4. Parcerias com Setores de Luxo: Estabelecer parcerias com setores de luxo para
promover Petropolis como um destino de alto padrao, atraindo turistas com maior
poder aquisitivo. Isso pode incluir a promogao de hotéis de luxo, restaurantes

gourmet e eventos exclusivos.

5. Desenvolvimento de Politicas de Turismo Sustentavel: Implementar politicas de
turismo sustentavel que atraiam turistas conscientes e dispostos a investir em
experiéncias ecologicas e culturalmente enriquecedoras. Isso pode incluir a

promogao de roteiros ecoldgicos e o0 apoio a comunidades locais.



6. Criacao de Eventos para Diferentes Publicos: Organizar eventos que atendam a
diferentes faixas de renda, como festivais de musica, feiras gastrondmicas e
eventos esportivos. Esses eventos podem atrair uma variedade de turistas e

aumentar a movimentacao econdémica na cidade.

7. Investimento em Marketing Segmentado: Desenvolver campanhas de marketing
segmentadas que promovam Petrépolis para diferentes publicos, destacando as
atracoes e servigos que atendem as necessidades de cada faixa de renda. Isso pode

incluir campanhas online e parcerias com influenciadores.

8. Monitoramento e Avaliagao Continua: Realizar pesquisas regulares para
monitorar o perfil dos visitantes e suas necessidades, ajustando as politicas e
infraestrutura conforme necessario. Coletar feedback dos turistas pode ajudar a

identificar areas de melhoria e garantir uma experiéncia satisfatoria para todos.

Insights para o Setor Privado

1. Diversificagao de Produtos e Servigos: Oferecer uma variedade de produtos e
servigos que atendam as diferentes faixas de renda dos turistas. Isso pode incluir
desde opgbes econdmicas até experiéncias de luxo, garantindo que todos os

visitantes encontrem algo que atenda as suas necessidades e expectativas.

2. Promogoes e Descontos para Familias de Baixa Renda: Desenvolver promogdes e
descontos especiais para familias de baixa renda, incentivando visitas e garantindo
que todos tenham a oportunidade de desfrutar das atragdes e servigcos de

Petrépolis.

3. Expansao de Servigos Premium: Investir na expansao de servigos premium para
atrair turistas com maior poder aquisitivo. Isso pode incluir a oferta de pacotes
exclusivos, experiéncias personalizadas e servicos de alta qualidade em

hospedagem, alimentacgéo e entretenimento.

4. Parcerias com Empresas Locais: Estabelecer parcerias com empresas locais para

criar pacotes turisticos que combinem diferentes atracdes e servigos. Isso pode



facilitar a visita dos turistas e oferecer uma experiéncia mais completa e

satisfatoria.

5. Desenvolvimento de Programas de Fidelizagao: Criar programas de fidelizagao
para atrair e reter turistas de diferentes faixas de renda. Oferecer beneficios
exclusivos, descontos e promogdes personalizadas pode incentivar visitas repetidas

e aumentar a satisfacao dos clientes.

6. Melhoria do Atendimento ao Cliente: Investir na capacitacdao dos funcionarios
para oferecer um atendimento ao cliente de alta qualidade, independente do perfil
econdmico dos turistas. Um atendimento excelente pode aumentar a satisfagao dos

visitantes e incentiva-los a gastar mais.

7. Utilizacao de Marketing Digital: Utilizar o marketing digital para promover as
ofertas e pacotes turisticos de Petropolis. Campanhas nas redes sociais, parcerias
com influenciadores e anuncios direcionados podem alcangar um publico maior e

mais diversificado.

8. Coleta de Feedback e Ajustes Continuos: Implementar sistemas de coleta de
feedback para entender as necessidades e preferéncias dos turistas. Ajustar os
servigos oferecidos com base no feedback dos clientes pode aumentar a satisfagao

e garantir uma experiéncia positiva para todos os visitantes.

Esses insights destacam a importancia de atender as diferentes faixas de renda dos
visitantes de Petrépolis, garantindo que tanto o setor publico quanto o privado
possam oferecer experiéncias atrativas e satisfatérias para todos os perfis

econdmicos.



Gostaria de avaliar a qualidade dos servicos da cidade de Petropolis? Would you like to evaluate
the quality of services in the city of Petropolis?

Nio no : 32.79%

Sim yes : 67.21%

Vontade de Avaliar a Qualidade dos Servigos em Petrépolis

A andlise dos dados revela que 67,21% dos visitantes de Petréopolis estao dispostos
a avaliar a qualidade dos servigos oferecidos na cidade, enquanto 32,79% nao tém
interesse em fazer essa avaliagdo. Esses niumeros indicam uma maioria significativa
de turistas que estdo engajados e dispostos a fornecer feedback sobre sua
experiéncia, o que pode ser extremamente valioso para a melhoria continua dos

servigos turisticos na cidade.

Insights para o Setor Publico

1. Criagcao de Plataformas de Avaliagao: Desenvolver plataformas online e fisicas
onde os turistas possam avaliar a qualidade dos servigos oferecidos em Petropolis.
Isso pode incluir sites de feedback, aplicativos méveis e quiosques de avaliagdo em

pontos turisticos.

2. Incentivo ao Feedback: Implementar incentivos para encorajar os visitantes a
fornecerem feedback, como descontos em futuras visitas, brindes ou participagao
em sorteios. Isso pode aumentar a taxa de participagao e proporcionar dados mais

abrangentes.

3. Andlise de Dados de Avaliagao: Utilizar as avaliagbes dos visitantes para

identificar areas de melhoria e ajustar politicas e servicos conforme necessario.



Analisar os dados regularmente pode ajudar a manter os padrées de qualidade

elevados e responder rapidamente a quaisquer problemas.

4. Envolvimento da Comunidade: Incluir a comunidade local no processo de
avaliagao, incentivando residentes a também fornecerem feedback sobre os
servigos turisticos. Isso pode oferecer uma visdo mais completa e ajudar a

identificar necessidades especificas dos moradores.

5. Transparéncia e Comunicagao: Comunicar de forma transparente como o
feedback dos visitantes esta sendo utilizado para melhorar os servigos. Mostrar que
as opinides dos turistas sao valorizadas e tém impacto real pode incentivar mais

visitantes a participarem.

6. Melhoria Continua dos Servigos Publicos: Usar o feedback para melhorar
continuamente os servicos publicos, como transporte, seguranca e limpeza. Focar
nas areas mais criticadas pode aumentar a satisfagdo dos visitantes e a reputagao
da cidade.

7. Desenvolvimento de Treinamentos: Oferecer treinamentos regulares para os
funcionarios publicos e profissionais do setor turistico com base nas avaliagdes
recebidas. Isso pode ajudar a melhorar o atendimento e a qualidade dos servigos

oferecidos.

8. Parcerias com Setor Privado: Trabalhar em parceria com empresas locais para
garantir que os padrdes de qualidade sejam mantidos em todas as areas do turismo.
Compartilhar feedback e melhores praticas pode ajudar a elevar a qualidade geral

dos servigos na cidade.

Insights para o Setor Privado

1. Implementagao de Sistemas de Feedback: Estabelecer sistemas de feedback em
hotéis, restaurantes, lojas e outros estabelecimentos turisticos para coletar
avaliacbes dos clientes. Isso pode incluir formularios de feedback, aplicativos

moveis e revisdes online.



2. Resposta Rapida ao Feedback: Desenvolver processos internos para responder
rapidamente ao feedback dos clientes, solucionando problemas e implementando
melhorias. Mostrar aos visitantes que suas opinides sao levadas a sério pode

aumentar a satisfacao e a lealdade.

3. Capacitagao de Funcionarios: Utilizar o feedback dos visitantes para identificar
areas de treinamento necessarias para os funcionarios. Oferecer programas de
capacitacao continua pode melhorar o atendimento ao cliente e a qualidade dos

Servigos.

4. Marketing Baseado em Avaliagoes: Utilizar avaliagdes positivas em campanhas
de marketing para atrair novos visitantes. Mostrar depoimentos de clientes

satisfeitos pode aumentar a confianca e a atragao pelo destino.

5. Personalizagcao de Servigos: Analisar o feedback para identificar tendéncias e
preferéncias dos visitantes, permitindo a personalizagao dos servigos oferecidos.
Isso pode incluir a criagdo de pacotes especiais e a adaptagdao de ofertas para

melhor atender as necessidades dos turistas.

6. Promocgao da Cultura do Feedback: Incentivar uma cultura de feedback entre os
funcionarios, onde todos estejam comprometidos com a melhoria continua.
Promover a importéancia das avaliagdes e seu impacto nos negdécios pode engajar

toda a equipe.

7. Melhoria das Instalagoes: Utilizar o feedback dos visitantes para fazer melhorias
nas instalagdes e servigos oferecidos. Isso pode incluir renovagdes, atualizagdes de
equipamentos e a introdugdo de novas amenidades para aumentar o conforto dos

turistas.

8. Colaboragao com Influenciadores: Trabalhar com influenciadores e bloggers de
viagem que possam avaliar e promover os servigos oferecidos em Petropolis.
Avaliagdes de influenciadores podem alcangar um publico mais amplo e atrair novos

visitantes para a cidade.



Esses insights destacam a importancia de valorizar o feedback dos visitantes para a
melhoria continua dos servigos turisticos em Petropolis, garantindo uma experiéncia

satisfatdria para todos os turistas.

Qual seu nivel de satisfacao relativo aos seguintes topicos? What is your level of satisfaction
regarding the following topics:

Expenéncias
(atrativos)

Exper...: 497 |
Aplicativos e / ou 82 81% Seguranca
plataformas..: 82.81% Plblica Safety :

4.1869.64% 87.50% 525 | 87 5%

Servigos de

Guias de Turismo
hospedagem

Tour Guides : 4.12 84.90%

o 68.75% 25 Hosting. - 5.09 |
68.75% 94 9%
0
o
Mobilidade e g% 82.81%
Transporte Atendimento/Hospitalidade
mobili._: 431 Serv..: 497 | 82.81%
71.88% 67.71%

Bag% 69.54%

Limpeza e
conservacio Precos Prices :
Cleanlin..: 5| 406|67.71%
83.33% Acessibilidade do
destino (mob.
417 169.54%

Nivel de Satisfagao dos Visitantes

A analise dos dados revela que os visitantes de Petropolis tém um alto nivel de
satisfagdo com diversos aspectos da cidade. A seguranga publica foi o item mais
bem avaliado, com 87,5% de satisfagao, refletindo a eficacia das medidas de
seguranga implementadas pela cidade. Este alto nivel de satisfagdo sugere que os
visitantes se sentem seguros durante sua estadia, o que é crucial para a promogao
do turismo. A percepc¢ao de seguranga pode ser um fator decisivo para turistas que
consideram visitar Petropolis, destacando a importancia continua de manter e

melhorar essas medidas.

Além da seguranga, os servigos de hospedagem também receberam uma avaliagao
positiva significativa, com 84,9% de satisfagao. Isso indica que os estabelecimentos
de hospedagem em Petrdpolis estdo atendendo bem as expectativas dos visitantes,
oferecendo qualidade e conforto. A satisfagdo com a hospedagem pode ser

atribuida a uma variedade de fatores, incluindo a qualidade das acomodacgées, a



cordialidade do atendimento e a disponibilidade de amenidades. Essa alta taxa de
satisfacdo é um incentivo para os hotéis e pousadas manterem seus padrdes

elevados e continuarem investindo em melhorias.

A limpeza e conservacao da cidade foram outros pontos de destaque, com 83,33%
de satisfacdo. Esse resultado mostra que os visitantes percebem Petrépolis como
um lugar limpo e bem cuidado, o que contribui para uma experiéncia turistica
agradavel. A manutencao de espacos publicos limpos e bem conservados é
essencial ndo apenas para a imagem da cidade, mas também para a saude e
bem-estar dos turistas e residentes. A percepcao de uma cidade limpa pode
influenciar positivamente a decisao de retorno dos visitantes e a recomendacao do

destino para outros potenciais turistas.

No entanto, nem todas as areas receberam avaliagdes tao altas. A acessibilidade do
destino, com 69,54% de satisfagao, e os pregos, com 67,71%, foram as areas com
menor nivel de satisfagcao entre os visitantes. Isso indica que ainda ha espacgo para
melhorias significativas. A acessibilidade é um aspecto crucial para garantir que
todos os turistas, independentemente de suas necessidades fisicas, possam
desfrutar plenamente das atragdes de Petropolis. Ja a questao dos precos sugere
que os visitantes podem sentir que o custo de visitar a cidade nao esta totalmente
alinhado com o valor percebido. Abordar essas areas de menor satisfagdo pode
ajudar a elevar ainda mais o nivel geral de satisfagdo dos visitantes e fortalecer a

posicao de Petropolis como um destino turistico preferido.

Insights para o Setor Publico

1. Manutengao da Seguranga Publica: Continuar investindo em seguranca publica, ja
que é a area com maior satisfagao entre os visitantes. Isso pode incluir o aumento

do efetivo policial e aimplementacao de tecnologias de monitoramento.

2. Melhoria na Acessibilidade: Desenvolver projetos para melhorar a acessibilidade
em Petrépolis, garantindo que todas as areas turisticas sejam acessiveis para
pessoas com mobilidade reduzida. Isso pode incluir a instalagdo de rampas e

elevadores, além de melhorias na sinalizagao.



3. Limpeza e Conservagao: Manter os altos padrdes de limpeza e conservagao, com
campanhas regulares de manutencao e envolvimento da comunidade local para

garantir que os espacos publicos permanecam limpos e bem conservados.

4. Promogao de Experiéncias Turisticas: Continuar promovendo as experiéncias
turisticas que a cidade oferece, ja que esse é um dos pontos fortes de Petrépolis.
Desenvolver novos atrativos e eventos culturais pode aumentar ainda mais a

satisfagao dos visitantes.

5. Capacitagao em Hospitalidade: Investir na capacitagao continua dos profissionais
que atuam na hospitalidade, garantindo que o atendimento continue sendo um

diferencial positivo para os turistas.

6. Infraestrutura de Mobilidade: Melhorar a infraestrutura de transporte publico e
privado, facilitando o deslocamento dos turistas pela cidade. Isso pode incluir a

expansdao das linhas de 6nibus e a melhoria das condigdes das estradas.

7. Comunicagao e Aplicativos: Melhorar a comunicagao e os aplicativos voltados
para o turismo, facilitando o acesso as informagdes e servigos para os visitantes.

Desenvolver um aplicativo oficial de turismo pode centralizar essas informagdes.

8. Avaliagao Continua dos Servigos: Implementar um sistema continuo de avaliagao
dos servigos publicos, permitindo ajustes rapidos e a melhoria continua com base

no feedback dos visitantes.

Insights para o Setor Privado

1. Investimento em Hospedagem: Continuar investindo na qualidade dos servigos
de hospedagem, garantindo que os altos niveis de satisfacdo sejam mantidos.

Oferecer pacotes e promogdes especiais pode atrair ainda mais visitantes.

2. Melhoria na Relagao Custo-Beneficio: Trabalhar na adequacdo dos precos,
garantindo um bom custo-beneficio para os visitantes. Analisar os feedbacks pode

ajudar a ajustar os pregos de forma competitiva.



3. Qualidade no Atendimento: Manter e aprimorar a qualidade no atendimento, com
treinamentos regulares para os funciondrios, focando em hospitalidade e resolucao

de problemas.

4. Ampliagao de Experiéncias: Criar novas experiéncias turisticas e opgdes de lazer,

diversificando as atividades disponiveis e atraindo diferentes perfis de visitantes.

5. Parcerias para Melhoria da Acessibilidade: Colaborar com o setor publico para
melhorar a acessibilidade em estabelecimentos privados, como restaurantes e lojas,

garantindo que todos os visitantes tenham uma experiéncia confortavel.

6. Marketing e Promogao: Utilizar o alto nivel de satisfagdo em campanhas de
marketing, destacando os pontos fortes da cidade e atraindo novos turistas com

base nas avaliagbes positivas.

7. Inovagao em Servigos: Investir em inovagdes tecnologicas que possam melhorar
a experiéncia dos visitantes, como sistemas de check-in automatizado em hotéis e

aplicativos de concierge.

8. Feedback Constante: Coletar feedback dos clientes de forma continua, utilizando
essas informagdes para ajustes e melhorias nos servigos oferecidos, garantindo a

satisfagao dos turistas.

Esses insights visam garantir que Petropolis continue sendo um destino atrativo e
satisfatorio para todos os tipos de visitantes, promovendo um desenvolvimento

sustentavel e inclusivo do turismo na cidade.



I Sua experiéncia em Petropolis foi positiva? Was your experience in Petropolis a positive one?

Niono: 7.41% \

Sim yes : 92.59%

Qualidade da experiéncia de viagem a Petropolis

A analise dos dados revela que 92,59% dos visitantes consideraram sua experiéncia
em Petropolis positiva, enquanto apenas 7,41% relataram uma experiéncia negativa.
Essa alta taxa de satisfagdo é um indicativo forte de que a cidade esta conseguindo
atender as expectativas da maioria dos turistas, o que é fundamental para a
consolidacao de Petrépolis como um destino turistico de exceléncia. A percepc¢ao
positiva é crucial para o marketing de boca a boca, que pode atrair ainda mais

visitantes.

A satisfagdo elevada dos visitantes pode ser atribuida a varios fatores, incluindo a
qualidade dos servicos de hospedagem, a seguranga publica eficaz, a limpeza e a
conservagao da cidade, e a diversidade de experiéncias oferecidas. Cada um desses
elementos contribui para criar uma experiéncia agradavel e memoravel para os
turistas. A alta taxa de satisfagdo também pode refletir um bom atendimento ao

cliente e hospitalidade, que sdo aspectos essenciais no setor de turismo.

No entanto, para manter e até mesmo melhorar esses niveis de satisfacao, é
importante que a cidade continue a investir em infraestrutura, servigos e atragoes
turisticas. Areas como acessibilidade e precos, que tiveram niveis de satisfagéo

relativamente mais baixos, devem ser abordadas para garantir que todos os



visitantes, independentemente de suas necessidades ou or¢camento, possam

desfrutar plenamente de sua estadia. Monitorar continuamente o feedback dos

turistas e implementar melhorias com base nesses dados ajudara a manter a

reputacao positiva de Petrépolis como um destino turistico de alta qualidade.

Insights para o Setor Publico

1.

Promogao da Seguranga Publica: Com 87,5% de satisfagdo dos visitantes em
relagdo a seguranga publica, é crucial continuar investindo em politicas e
acdes que garantam a seguranga de todos. A presencga de policiais em areas
turisticas, cameras de vigilancia e campanhas de conscientizagdo sobre
seguranga podem ajudar a manter e até melhorar essa percepgao. A
seguranga é um fator determinante para o aumento do fluxo turistico, pois
visitantes tendem a evitar locais considerados inseguros.

Investimentos em Hospedagem: A alta satisfagcao de 84,9% com os servigos
de hospedagem sugere que Petrépolis possui uma infraestrutura hoteleira de
qualidade. No entanto, para continuar atraindo turistas e competir com outros
destinos, é fundamental investir na modernizagao e expansao das opgoes de
hospedagem. Incentivos fiscais e subsidios para reformas e melhorias em
estabelecimentos existentes, além de promover a construgdo de novos hotéis
e pousadas, podem ser estratégias eficazes.

Manutengao da Limpeza Urbana: A limpeza e conservagao, com 83,33% de
satisfacdo, sdo aspectos fundamentais para a boa imagem da cidade. O
governo deve garantir a manutenc¢ao continua de espagos publicos, parques e
atracoes turisticas, além de implementar programas de educagdao ambiental
para moradores e visitantes. A reciclagem e a gestdao adequada de residuos
sao0 essenciais para manter a cidade limpa e agradavel.

Capacitagcao em Atendimento ao Turista: A satisfacdo de 82,81% com
atendimento e hospitalidade mostra que os profissionais do setor estdao bem
preparados, mas sempre ha espagco para melhorias. Programas de
capacitacdo continua, focados em atendimento ao cliente, idiomas

estrangeiros e conhecimento sobre a histoéria e cultura local, podem ajudar a



oferecer uma experiéncia ainda melhor aos turistas, fortalecendo a imagem
da cidade como um destino acolhedor.

Melhoria na Acessibilidade: Com 69,54% de satisfacdo, a acessibilidade é
uma area que necessita de atencdo especial. Investir em infraestrutura
acessivel, como rampas, elevadores, banheiros adaptados e sinalizacao
adequada, é essencial para garantir que todos os visitantes, incluindo aqueles
com mobilidade reduzida, possam desfrutar das atracdes de Petropolis.
Parcerias com organizagdes que representam pessoas com deficiéncia
podem ajudar a identificar necessidades especificas e solucdes eficazes.
Revisao dos Pregos: A satisfagdo com os pregos, em 67,71%, indica que
alguns visitantes podem considerar os custos elevados. Uma analise
detalhada dos pregcos praticados por hotéis, restaurantes e atragOes
turisticas, comparando com destinos concorrentes, pode ajudar a identificar
areas para ajustes. Politicas de desconto para grupos, pacotes promocionais
e parcerias com empresas de transporte podem tornar a cidade mais
acessivel para diferentes faixas de renda.

Promocgao de Experiéncias Locais: As experiéncias turisticas em Petrépolis
tém uma alta satisfacdo de 82,81%. Promover eventos culturais, festivais,
feiras e outras atividades que valorizem a histéria e cultura locais pode
aumentar o interesse dos turistas e incentivar visitas repetidas. A criagao de
roteiros tematicos, como gastrondmicos ou histéricos, também pode
diversificar as opgdes de lazer.

Monitoramento Continuo da Satisfagao: Implementar um sistema continuo
de feedback dos turistas, como pesquisas de satisfagcado digital e caixas de
sugestao em pontos turisticos, é fundamental para identificar rapidamente
areas problematicas e responder as necessidades dos visitantes. Analisar
esses dados regularmente permite ajustes ageis nas politicas publicas e na

infraestrutura, melhorando continuamente a experiéncia turistica na cidade.



Insights para o Setor Privado

1. Qualidade do Atendimento em Hotéis: Com 84,9% de satisfacao, os hotéis de
Petropolis devem manter e melhorar os altos padroes de atendimento.
Investir em treinamentos regulares para os funcionarios, programas de
fidelidade e a personalizacdo de servicos para atender as necessidades
especificas de cada hospede pode ajudar a manter a competitividade e atrair
mais visitantes.

2. Destaque na Limpeza e Conservagao. Com uma satisfagcdo de 83,33%, a
limpeza e conservacao sao fatores criticos para a percepcao positiva dos
turistas. Hotéis, restaurantes e atragdes turisticas devem adotar praticas
rigorosas de higiene e manutencao, garantindo ambientes agradaveis e
seguros. Certificagdes de qualidade e prémios de exceléncia em limpeza
podem ser usadas como estratégias de marketing para atrair mais clientes.

3. Formagao de Profissionais em Hospitalidade: A satisfacdo de 82,81% no
atendimento destaca a importancia da formagao continua dos profissionais.
Investir em programas de capacitagdo focados em hospitalidade, técnicas de
atendimento ao cliente, idiomas estrangeiros e conhecimento sobre a histéria
e cultura local pode melhorar ainda mais a experiéncia dos visitantes.
Parcerias com instituicdes educacionais para oferecer cursos e workshops

sao estratégias viaveis.

4. Inovagcao em Experiéncias Turisticas: Com 82,81% de satisfagao, as
experiéncias oferecidas por Petrépolis sdo um ponto forte. Empresas de
turismo devem continuar inovando na criagdo de roteiros e atividades que
aproveitem o0s recursos naturais e culturais da cidade. Oferecer tours
tematicos, aventuras ao ar livre e experiéncias gastrondmicas auténticas

pode atrair novos publicos e fidelizar os turistas existentes.

5.Investimentos em Mobilidade e Transporte: A satisfagdao de 71,88% com a
mobilidade indica que ha espago para melhorias. Empresas de transporte
devem considerar a introdugao de servigos adicionais, como 6nibus turisticos

e vans para pontos turisticos, além de parcerias com aplicativos de



transporte para facilitar o deslocamento dos visitantes. A implementagao de
sistemas de transporte ecoldgicos, como bicicletas elétricas para aluguel,

pode ser um diferencial atrativo.

6.Acessibilidade em Negécios Locais: A satisfacdo de 69,54% com a
acessibilidade aponta para a necessidade de melhorias. Restaurantes, hotéis
e atragOes turisticas devem garantir que seus estabelecimentos sejam
acessiveis para pessoas com deficiéncia. Adaptar instalacdes, oferecer
cardapios em braile e disponibilizar assistentes preparados para atender
pessoas com necessidades especiais sdao medidas que podem aumentar a

inclusao e satisfagao dos visitantes.

7. Estratégias de Prego Competitivas: Com 67,71% de satisfagdo em relagao
aos pregos, é importante que os negdcios locais revisem suas estratégias de
precificacdo. Oferecer pacotes promocionais, descontos para grupos,
programas de fidelidade e parcerias com empresas de transporte e
hospedagem pode tornar os servicos mais acessiveis e atrativos para uma
faixa maior de turistas. Transparéncia nos pregcos e valor agregado aos

servigos sao essenciais.

8. Marketing Digital e Preseng¢a Online: Dada a importéancia de canais digitais
como Google e Booking para a busca de informagbes sobre Petropolis,
empresas locais devem investir em marketing digital e fortalecer sua
presenca online. Isso inclui a otimizagao de sites para mecanismos de busca
(SEO), gestdo ativa de perfis em redes sociais e a participacdo em
plataformas de avaliagcdo e reservas online. Oferecer experiéncias de
realidade aumentada e tours virtuais pode atrair visitantes durante o

planejamento de suas viagens.

9. Feedback Continuo e Melhoria: Implementar sistemas de feedback
continuo, como pesquisas de satisfagao digital, avaliagdes online e interagao
nas redes sociais, permite que os negocios locais identifiguem rapidamente

areas de melhoria e ajustem seus servigos conforme necessario. Analisar



regularmente esses dados ajuda a manter um alto padrao de qualidade e a

responder as expectativas dos visitantes de forma proativa.

Esses insights visam fortalecer a atratividade de Petrépolis como destino turistico,
garantindo que tanto o setor publico quanto o privado trabalhem em conjunto para

oferecer uma experiéncia de alta qualidade e inclusiva para todos os visitantes.

Se sua experiéncia foi negativa enumere o(s) motivo(s) If your experience was negative, list the P L. 2
reason(s)

/ Transito Traffic : 14.29%

Qutros Others : 28.57% \

_—— Falta de seguranga sanitaria Lack of health security : 14.29%

Precos elevados High price : 14.29%

Falta de atrativos slack of attractions : 28.57%

Informagoes sobre a experiéncia negativa de visita

A andlise dos dados sobre as experiéncias negativas dos visitantes em Petrépolis
revela que os principais motivos de insatisfacdo incluem a falta de atrativos
(28,57%) e outros motivos variados (28,57%). Entre as queixas especificas, 14,29%
dos visitantes mencionaram problemas com o transito, falta de seguranca sanitaria
e precos elevados. Esses dados indicam que, para melhorar a experiéncia turistica
na cidade, é essencial abordar a diversificagdo e o aumento da quantidade de
atrativos turisticos, além de gerenciar melhor o trafego e garantir medidas sanitarias

adequadas.

Além disso, a preocupagao com 0s pre¢os sugere que ha uma percepgao de que os
custos dos servigos turisticos em Petropolis podem ser elevados, o que pode
afastar potenciais visitantes ou reduzir a satisfagdo geral. A analise dos dados
aponta que 14,29% dos visitantes identificaram a falta de segurancga sanitaria como

uma questao relevante, o que pode ter sido influenciado por preocupacgdes recentes



com a saude publica. Para melhorar a experiéncia dos turistas e reduzir as
avaliagbes negativas, é crucial que Petropolis invista na melhoria dessas areas
criticas, atendendo tanto as demandas dos visitantes quanto as necessidades de

um turismo mais inclusivo e seguro.

Insights para o Setor Publico

1. Diversificagao dos Atrativos Turisticos: Investir na criagdo e promocao de
novos atrativos turisticos em Petrépolis para diversificar as opgdes de lazer e
entretenimento disponiveis, atendendo a demanda dos visitantes que sentem
falta de opgdes variadas.

2. Melhoria da Infraestrutura de Transito: Implementar melhorias na
infraestrutura vidaria e nos sistemas de transporte para minimizar os
problemas de transito, garantindo uma experiéncia mais agradavel e eficiente
para os turistas que visitam a cidade.

3. Fortalecimento da Seguranca Sanitaria: Refor¢ar as medidas de segurancga
sanitaria em Petropolis, especialmente em areas de grande circulagao de
turistas, para atender as preocupagdes de saude e higiene dos visitantes.

4. Politicas de Pregos Acessiveis: Desenvolver politicas que promovam pregos
mais acessiveis para os servigos turisticos, buscando um equilibrio entre
qualidade e custo-beneficio, de forma a atrair mais visitantes e melhorar a
satisfagcao geral.

5. Monitoramento Continuo da Satisfagao: Estabelecer mecanismos continuos
de monitoramento da satisfacdo dos turistas, com pesquisas regulares e
pontos de feedback espalhados pela cidade, para identificar areas de
melhoria e agir proativamente.

6. Campanhas de Marketing Focadas na Seguranga: Lancar campanhas de
marketing que enfatizem as medidas de seguranga e saude adotadas em
Petrépolis, visando tranquilizar os visitantes e aumentar a confianga no
destino.

7. Parcerias com Empresas Locais: Trabalhar em colaboragdo com empresas
locais para desenvolver pacotes turisticos que oferecam boas ofertas e

descontos, tornando Petropolis um destino mais atrativo economicamente.



8. Melhoria da Informacao ao Turista: Garantir que os pontos de informagao
turistica estejam bem equipados e que o pessoal seja bem treinado para
fornecer informagdes claras e Uteis sobre atrativos, seguranga e pregos na

cidade.

Insights para o Setor Privado

1. Desenvolvimento de Novos Atrativos: Empresas do setor turistico devem
considerar a criagdo de novas atragbes e experiéncias para oferecer mais
opgoes de lazer, diversificando o que a cidade tem a oferecer e atendendo as
expectativas dos visitantes.

2. Solugoes de Mobilidade: Investir em servigcos de transporte turistico que
oferegam conforto e eficiéncia, ajudando a mitigar os problemas de transito e
facilitando o deslocamento dos visitantes.

3. Pacotes Turisticos Acessiveis: Criar pacotes turisticos que oferegam um
bom custo-beneficio, com pregos competitivos que atraiam um publico maior
e incentivem estadias mais longas.

4. Medidas de Higiene e Seguranga: Implementar rigorosas medidas de higiene
e seguranga nos estabelecimentos, incluindo hotéis, restaurantes e atragdes
turisticas, para atender as preocupacodes sanitarias dos turistas.

5. Promogao de Atragées Existentes: Intensificar a promogdo das atragdes
existentes em Petrépolis através de campanhas de marketing criativas e
direcionadas, para aumentar a visibilidade e atratividade da cidade.

6. Feedback e Melhoria Continua: Estabelecer canais de feedback eficazes para
coletar opinides e sugestdes dos turistas, utilizando essas informagdes para
melhorar continuamente os servigos oferecidos.

7. Ofertas e Descontos Atraentes: Oferecer promogdes e descontos especiais
em periodos de menor fluxo turistico, incentivando visitas e aumentando a
ocupacao dos servigos durante todo o ano.

8. Capacitagao e Treinamento: Investir na capacitacdo continua dos
funciondrios para garantir um atendimento de alta qualidade, que possa
proporcionar uma experiéncia positiva aos turistas e aumentar a taxa de

satisfacao.



Vocé necessitou de algum servigo que nao foi encontrado em Petropolis? Did you need a service
that was not found in Petropolis?

Sim : 16.98%

Nio :83.02%

Contratacao de servigos

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes de Petrépolis, 83,02%, nao
encontrou dificuldade em acessar os servicos que necessitavam durante a estadia
na cidade. No entanto, uma parcela significativa de 16,98% relatou ter dificuldades
em encontrar certos servigos. Entre as principais necessidades nao atendidas,
destacam-se a disponibilidade de restaurantes a noite, sinalizagdo de ruas, oferta de

transporte por aplicativos, lavanderias, informacgdes turisticas e planos de TV.

Essas lacunas identificadas pelos turistas indicam areas de melhoria que podem ser
trabalhadas tanto pelo setor publico quanto pelo setor privado para aprimorar a
experiéncia dos visitantes em Petropolis. A atencdo a esses aspectos pode

aumentar a satisfagao dos turistas e incentivar novas visitas.

Insights para o Setor Publico

1. Expansdo dos Servicos de Alimentacio Noturna: E essencial que a
administragdo publica incentive os restaurantes a estenderem seus horarios
de funcionamento, especialmente aos domingos a noite. A falta de opgdes de
alimentacdo noturna foi destacada como uma deficiéncia significativa pelos
turistas. Ao promover politicas que incentivem a operagao de restaurantes

durante horarios mais tardios, a cidade pode aumentar a satisfagcdo dos



visitantes, oferecendo-lhes mais comodidade e variedade durante a estadia.
Essa iniciativa pode incluir incentivos fiscais ou subsidios para restaurantes
que operem em horarios estendidos, além de campanhas de marketing para
promover esses locais.

Melhoria na Sinalizagao das Ruas: Investir em uma sinalizagao urbana clara e
eficiente é crucial para facilitar a orientacdo dos turistas em Petrépolis. A
auséncia de placas de rua é uma queixa comum que pode ser resolvida com
a instalacdo de sinalizagao adequada em pontos estratégicos da cidade.
Além de ajudar os turistas a se localizarem melhor, uma sinalizagao bem
planejada pode também destacar pontos turisticos importantes, rotas
culturais e areas comerciais, melhorando significativamente a experiéncia de
navegacao e mobilidade dentro da cidade.

Aumento da Disponibilidade de Transporte por Aplicativos: A escassez de
servigos de transporte por aplicativos, especialmente durante a noite, foi um
ponto critico identificado pelos turistas. A administracdo publica pode atuar
em parceria com empresas de tecnologia e transporte para aumentar a oferta
desses servigos. Isso pode incluir a facilitagdo de processos de
licenciamento para motoristas de aplicativos, campanhas de incentivo para
que mais motoristas operem durante horarios de pico turistico e a promogao
de uma maior integragdo desses servigos com os pontos turisticos da cidade,
assegurando que todos os visitantes possam se deslocar com facilidade e
seguranca.

Instalagao de Lavanderias Publicas: A disponibilidade limitada de servigos de
lavanderia foi outra deficiéncia destacada pelos turistas. Para resolver essa
questao, a administragao publica pode promover a instalagao de lavanderias
automaticas em areas de alta concentragao turistica. Estas instalagdes nao
s6 atenderiam a demanda dos turistas por servigos de limpeza, mas também
poderiam servir a populagao local, proporcionando um servigo util para todos.
Incentivos fiscais e subsidios poderiam ser oferecidos a empresas
interessadas em abrir lavanderias nesses locais estratégicos.

Fortalecimento dos Pontos de Informagao ao Turista: é crucial oferecer um

suporte adequado aos visitantes. A queixa sobre a falta de informacgdes



turisticas pode ser resolvida com a criagcao de mais centros de atendimento
ao turista em pontos estratégicos, como rodoviarias, aeroportos e principais
atracoes turisticas. Além disso, é importante que esses pontos estejam bem
equipados com mapas, folhetos informativos e pessoal treinado para
fornecer todas as informagdes necessarias. A implementagao de quiosques
interativos e aplicativos moveis pode complementar esses centros,
oferecendo informacdes de forma acessivel e conveniente.

Incentivo a Instalagao de Planos de TV: Para aumentar o conforto dos
turistas durante sua estadia, € importante que a administracao publica
incentive hotéis e pousadas a oferecerem uma ampla gama de canais de
televisdao. Essa medida pode ser incentivada através de politicas que
promovam a melhoria dos servigos de hospedagem, como subsidios ou
incentivos fiscais para a modernizagao das infraestruturas dos hotéis. Um
bom servico de entretenimento pode fazer uma diferenga significativa na
experiéncia dos turistas, aumentando a satisfagao geral com a estadia.
Promogao da Seguranca Sanitaria: A falta de seguranga sanitaria foi um
ponto negativo apontado pelos turistas. Para melhorar essa percepgéao, a
administragcdo publica deve implementar e fiscalizar rigorosamente normas
sanitarias em todos os estabelecimentos turisticos, como restaurantes,
hotéis e pontos de lazer. Além disso, campanhas de conscientizagdo e
educacado sanitaria para os comerciantes locais podem ajudar a manter os
padrdes de higiene elevados. A instalagdo de mais sanitarios publicos e a
manutengdo adequada desses espagos também contribuirdo para uma
melhor experiéncia turistica.

Gestao do Transito e Mobilidade Urbana: A queixa sobre o transito indica a
necessidade de melhorias na infraestrutura de mobilidade urbana. Investir em
sistemas de transporte publico eficientes e acessiveis, além de criar solugées
de trafego que reduzam congestionamentos, pode melhorar
significativamente a experiéncia dos visitantes. A criagado de zonas exclusivas
para pedestres, ciclovias e a promogao de transporte sustentavel, como
bicicletas compartilhadas, sao iniciativas que podem tornar a mobilidade

dentro da cidade mais fluida e agradavel para turistas e residentes.



Insights para o Setor Privado

1.

Estender Horarios de Funcionamento dos Restaurantes: Restaurantes e
bares em Petrépolis devem considerar estender seus horarios de
funcionamento, especialmente aos domingos a noite, para atender a
demanda dos turistas. A falta de opg¢des de alimentagcao durante a noite foi
uma das principais queixas dos visitantes. Ao garantir que haja opgoes
disponiveis em horarios mais tardios, os estabelecimentos podem aumentar
suas receitas e melhorar a experiéncia dos turistas. Promocdes e eventos
noturnos também podem ser uma estratégia eficaz para atrair mais clientes
durante esses periodos.

Investimento em Sinalizagao Interna e Externa: Negocios locais, como hotéis,
lojas e restaurantes, devem investir em sinalizagao clara e visivel para ajudar
os turistas a se orientarem melhor. Isso inclui ndao apenas placas de
identificacdo das ruas e locais, mas também mapas e informagdes dentro
dos estabelecimentos. A criagdo de aplicativos moveis que oferecam
navegacao e informagdes detalhadas sobre a localizagao dos servigos pode
ser um diferencial competitivo para os negdcios que desejam atrair e reter
clientes.

Parcerias com Empresas de Transporte por Aplicativo: Empresas locais
devem buscar parcerias com plataformas de transporte por aplicativo para
garantir uma maior oferta de servigos, especialmente durante a noite. Ao
incentivar motoristas a operarem nesses horarios, 0os negdécios podem
facilitar o deslocamento dos turistas, melhorando sua experiéncia na cidade.
Oferecer descontos ou promogdes exclusivas para usuarios de aplicativos
pode também incentivar mais turistas a utilizar esses servigos, aumentando a
demanda e a disponibilidade.

Expansao dos Servigos de Lavanderia: Hotéis e pousadas devem considerar
a inclusdo de servigos de lavanderia para atender as necessidades dos
turistas. A instalagao de lavanderias automaticas ou a parceria com servigos
de lavanderia local podem proporcionar conveniéncia aos visitantes,

melhorando sua experiéncia de hospedagem. Promover esses servicos como



parte do pacote de acomodacao pode ser um atrativo adicional para turistas
que valorizam praticidade e conforto.

Melhoria na Oferta de Informagoes Turisticas: Empresas turisticas devem
investir em pontos de informacdo e suporte ao turista dentro de seus
estabelecimentos. Isso inclui fornecer mapas, guias e informacgodes
detalhadas sobre atracdes locais, transporte e eventos. Oferecer atendimento
bilingue e servicos de concierge pode também melhorar significativamente a
experiéncia do turista, garantindo que ele tenha todas as informacodes
necessarias para aproveitar ao maximo sua visita.

Melhorias nos Servigos de Entretenimento nos Hotéis: Hotéis e pousadas
devem garantir que oferecem uma ampla gama de canais de televisao e
opgoes de entretenimento para seus hdspedes. Investir em sistemas de TV
modernos e pacotes de canais variados pode aumentar a satisfagcdo dos
turistas, proporcionando-lhes mais op¢des de lazer durante sua estadia. Além
disso, a oferta de servigos de streaming pode ser uma adi¢do atrativa para
hospedes que preferem assistir a conteudo digital.

Promogao de Boas Praticas Sanitarias: Estabelecimentos comerciais devem
adotar e promover boas praticas de higiene e seguranga sanitaria para
garantir a conflanga dos turistas. A implementagao de protocolos rigorosos
de limpeza e a disponibilizagdo de informagdes claras sobre essas praticas
podem tranquilizar os visitantes e melhorar a percep¢dao de seguranga.
Investir em certificagdes de higiene e em treinamentos para os funcionarios
pode também aumentar a credibilidade e atratividade dos negdcios.

Gestao Eficiente do Transito e Estacionamento: Nego6cios que dependem do
fluxo de turistas, como shoppings, restaurantes e atragoes turisticas, devem
investir em solug¢des para facilitar o transito e o estacionamento. Parcerias
com estacionamentos locais, oferta de servigos de valet e criagdo de areas
de embarque e desembarque para transportes por aplicativo sdo medidas
que podem melhorar a mobilidade e conveniéncia para os visitantes,

resultando em uma experiéncia mais positiva e incentivando futuras visitas.



I Vocé pretende retornar a Petropolis? Do you intend to return to Petropolis?

Niono: 5.88% '\

Sim yes : 94.12%

Retorno a cidade

A analise dos dados revela uma forte intencao de retorno dos visitantes a Petrépolis,
com 94,12% dos entrevistados afirmando que pretendem voltar a cidade. Apenas
5,88% indicaram que nao tém essa intencao. Esses resultados demonstram uma
alta taxa de satisfagao geral com a experiéncia na cidade, refletindo um potencial
continuo para o turismo local. A decisdo de retornar € um indicador importante da
qualidade dos servicos e das atragdes oferecidas, bem como da percepgao positiva

que os visitantes tém de Petropolis.

Com base nessas informacdes, é possivel identificar pontos fortes que devem ser
mantidos e potencialmente ampliados, além de areas que necessitam de melhorias
para garantir que a experiéncia dos visitantes seja sempre positiva. A alta taxa de
intencdo de retorno também sugere que estratégias de fidelizagdo e marketing
direcionado podem ser eficazes para manter e até aumentar o fluxo de turistas. A
seguir, apresentamos insights detalhados para o setor publico e privado que podem

ajudar a manter e melhorar essa tendéncia positiva.



Insights para o Setor Publico

1. Manutencao e Melhoria das Infraestruturas Turisticas: A alta taxa de
intencdo de retorno sugere que os visitantes estao satisfeitos com as
infraestruturas turisticas existentes. No entanto, é essencial que a
administracao publica continue a investir na manutencao e melhoria dessas
infraestruturas para garantir que a qualidade seja mantida e aumentada. Isso
inclui ndo apenas as principais atragdes turisticas, mas também o transporte
publico, a sinalizacao urbana e a limpeza da cidade.

2. Promogao de Atragoes Locais: Para manter o interesse dos turistas e
incentiva-los a retornar, a administragdo publica pode investir em campanhas
de promocao das atracdes locais. Isso pode incluir festivais, eventos culturais
e esportivos, e outras atividades que tornem a cidade mais atraente durante
todo o ano. A criagdo de um calendario anual de eventos pode ajudar os
turistas a planejar suas visitas com antecedéncia e aumentar a frequéncia de
retorno.

3. Melhoria na Sinalizagao e Informag6es Turisticas: Embora a maioria dos
visitantes esteja satisfeita, melhorar a sinalizagdo e a disponibilidade de
informagdes turisticas pode contribuir para uma experiéncia ainda mais
positiva. A instalagdo de mais placas de sinalizagdo, mapas em locais
estratégicos e pontos de informacao turistica pode ajudar os visitantes a se
orientarem melhor e a desfrutar mais de sua estadia.

4. Acessibilidade e Inclusao: Garantir que todas as atragbes turisticas e
servigos da cidade sejam acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida é
essencial para uma experiéncia inclusiva. Investir em rampas de acesso,
elevadores e banheiros adaptados, além de capacitar os profissionais de
turismo para atenderem a esse publico, pode aumentar a satisfagao geral dos
visitantes e incentivar o retorno.

5. Seguranga Publica: A seguranga é um fator crucial para a satisfagdo dos
turistas. Manter e melhorar a seguranga publica em areas turisticas, com a
presenca de policiamento ostensivo e cameras de seguranga, pode aumentar

a confianga dos visitantes e incentiva-los a retornar. A percepg¢ao de



seguranca é fundamental para que os turistas se sintam a vontade para
explorar a cidade.

Sustentabilidade e Conservagao Ambiental: Investir em praticas sustentaveis
e na conservagao ambiental pode melhorar a imagem de Petropolis como um
destino turistico responsavel. Projetos de reciclagem, preservacao de areas
naturais e reducao de poluicdao nao sé beneficiam o meio ambiente, mas
também atraem turistas conscientes que valorizam essas iniciativas.
Facilitagao do Transporte: Melhorar a conectividade de transporte para
facilitar o acesso a Petrépolis pode incentivar os turistas a voltarem mais
frequentemente. Investir em melhores estradas, maior oferta de transporte
publico e parcerias com empresas de transporte por aplicativo pode tornar a
viagem mais conveniente e atraente.

Parcerias com o Setor Privado: Estabelecer parcerias com empresas locais
para a criagao de pacotes turisticos atrativos pode incentivar o retorno dos
visitantes. Colaboragdes entre hotéis, restaurantes e atragdes turisticas para
oferecer descontos e promogdes podem tornar a estadia em Petropolis mais

econdmica e agradavel.

Insights para o Setor Privado

1.

Programas de Fidelizagao: Com uma alta intencao de retorno, as empresas
locais podem se beneficiar ao implementar programas de fidelizagdo que
recompensem visitantes frequentes. Oferecer descontos, vantagens
exclusivas e promogdes especiais para aqueles que retornam pode aumentar
a lealdade dos clientes e incentiva-los a voltar mais vezes.

Experiéncias Personalizadas: Hotéis, restaurantes e atragdes turisticas
podem aumentar a satisfacdo dos visitantes oferecendo experiéncias
personalizadas. Entender as preferéncias e necessidades dos turistas
permite criar pacotes e servicos que atendam exatamente as suas
expectativas, tornando a visita mais memoravel e incentivando o retorno.
Promogoes e Pacotes Atraentes: Criar pacotes promocionais que combinam
hospedagem, alimentacao e ingressos para atragdes pode ser uma estratégia

eficaz para atrair turistas. Descontos para estadias mais longas e pacotes de



fim de semana podem incentivar visitantes a prolongarem sua estadia e a
retornarem futuramente.

Melhoria no Atendimento ao Cliente: Investir na capacitacdao dos
funciondrios para oferecer um atendimento ao cliente de alta qualidade pode
aumentar a satisfacdo e a probabilidade de retorno dos turistas.
Treinamentos focados em hospitalidade, resolucdao de problemas e
atendimento personalizado podem fazer uma diferenca significativa na
experiéncia dos visitantes.

Diversificagao de Servigos: O setor privado pode se beneficiar ao diversificar
a oferta de servigos para atender a diferentes necessidades e preferéncias
dos turistas. Isso pode incluir a introducdao de novas opcgbes de
entretenimento, passeios tematicos, servicos de bem-estar e gastronomia
variada, que atendam a um publico amplo e incentivem os turistas a explorar
mais da cidade em suas visitas futuras.

Parcerias com Empresas de Transporte: Estabelecer parcerias com
empresas de transporte, como locadoras de carros e servigos de transporte
por aplicativo, pode facilitar a mobilidade dos turistas dentro da cidade.
Oferecer descontos ou pacotes que incluam transporte pode tornar a
experiéncia dos visitantes mais conveniente e agradavel, incentivando o
retorno.

Inovagado em Marketing Digital: Com a crescente importancia das
plataformas digitais, investir em estratégias de marketing digital pode
aumentar a visibilidade das empresas locais. Utilizar redes sociais,
campanhas de e-mail marketing e SEO para promover ofertas e destacar os
pontos fortes de Petrépolis pode atrair novos visitantes e incentivar os
turistas anteriores a retornarem.

Feedback Continuo: Coletar e analisar feedback dos visitantes pode ajudar as
empresas a identificar areas de melhoria e a implementar mudangas que
atendam melhor as expectativas dos turistas. Oferecer canais faceis para os
visitantes deixarem suas opinides e responderem prontamente as criticas e
sugestdes pode demonstrar um compromisso com a melhoria continua e

aumentar a satisfagao geral.



A alta taxa de intencao de retorno dos visitantes a Petrépolis € um indicador positivo
da satisfacao geral com a cidade. Tanto o setor publico quanto o privado tém papéis
cruciais na manutencdao e melhoria dessa experiéncia. Investimentos em
infraestrutura, servicos de alta qualidade, inovacdo e promogao eficaz podem
garantir que os turistas continuem a escolher Petropolis como destino de suas
viagens. A colaboracdao entre todos os stakeholders é essencial para criar um
ambiente acolhedor, acessivel e atrativo, que incentiva o retorno frequente dos

visitantes.

Vocé recomendaria a cidade de Petropolis para seus amigos? Would you recommend the city of G- . 2 1
Petropolis to your friends?

Nio ia Would not 1 2.04% \

Nio tenho certeza I'm not sure : 2.04% /—\
Pouco provavel Unlikely : 2.04%
ia Would 124.49% \

Com certeza ia Would definitely : 69.39%

Recomendacao de Petrépolis

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes de Petrépolis esta altamente
satisfeita com a cidade e disposta a recomenda-la a amigos e familiares.
Especificamente, 69,39% dos entrevistados disseram que definitivamente
recomendariam a cidade, enquanto 24,49% afirmaram que provavelmente a
recomendariam. Apenas 2,04% dos visitantes disseram que nao recomendariam
Petropolis, e uma pequena porcentagem esta indecisa ou considera improvavel
recomendar a cidade. Esses numeros indicam um forte endosso dos visitantes,

refletindo uma experiéncia turistica positiva em geral.

A intencdo de recomendar a cidade € um indicador crucial de satisfagéo e fidelidade
dos turistas. A alta taxa de recomendagao sugere que Petrépolis conseguiu criar
uma impressao favoravel na maioria dos seus visitantes. Isso pode ser atribuido a

uma combinagcdo de fatores, como a qualidade das atragdes turisticas, a



hospitalidade local, a seguranca e a infraestrutura disponivel. No entanto, ainda ha
areas a serem melhoradas para converter os visitantes indecisos e os poucos que

tiveram uma experiéncia negativa.

Insights para o Setor Publico

1. Continuidade na Melhoria da Infraestrutura Turistica: O setor publico deve
continuar investindo na infraestrutura turistica para manter e aumentar a
satisfagdo dos visitantes. Isso inclui a manutengao e a melhoria das atragées
turisticas, sinalizagdo adequada, e a facilitagdo do acesso a informacgodes
turisticas.

2. Promogao da Cidade: As campanhas de marketing promovidas pelo governo
local podem enfatizar os altos niveis de satisfacdo e a disposicao dos
turistas em recomendar a cidade. Esse tipo de endosso pode ser usado em
materiais promocionais para atrair novos visitantes.

3. Foco em Areas com Baixa Satisfagao: Embora a maioria dos visitantes esteja
satisfeita, é crucial abordar as areas de insatisfagdo mencionadas por uma
pequena parcela dos turistas. Identificar e resolver problemas como transito,
pregos elevados, e falta de seguranga sanitaria pode converter visitantes
insatisfeitos em defensores da cidade.

4. Envolvimento da Comunidade Local: Engajar a comunidade local na
promoc¢dao da cidade e na hospitalidade pode melhorar ainda mais a
experiéncia do turista. Programas que incentivam os moradores a serem
embaixadores da cidade podem criar um ambiente ainda mais acolhedor.

5. Eventos e Atividades: O governo pode organizar mais eventos culturais e
atividades que atraiam turistas de diferentes interesses. Esses eventos
devem ser bem promovidos e acessiveis para garantir a participacado e o
interesse continuo dos visitantes.

6. Parcerias com o Setor Privado: Estabelecer parcerias com o setor privado
para desenvolver pacotes turisticos que incluam transporte, hospedagem e
atividades pode aumentar a conveniéncia para os turistas e incentivar mais

visitas.



7. Pesquisa Continua de Satisfagao: Realizar pesquisas continuas de satisfacao
pode ajudar o governo a monitorar a experiéncia dos visitantes e a
implementar melhorias continuas. Esse feedback pode ser usado para fazer
ajustes rapidos e eficazes nas politicas e infraestruturas turisticas.

8. Acessibilidade e Inclusividade: Investir em infraestrutura que torne a cidade
mais acessivel para pessoas com mobilidade reduzida e necessidades
especiais pode aumentar a satisfacao e a recomendacao da cidade entre um

publico mais amplo.

Insights para o Setor Privado

1. Melhoria dos Servigos de Atendimento: As empresas de turismo devem
investir na capacitagao dos funcionarios para oferecer um atendimento de
alta qualidade. Isso pode incluir treinamento em hospitalidade, atendimento
ao cliente e resolugdo de problemas para garantir uma experiéncia positiva
para todos os visitantes.

2. Promogao de Experiéncias Personalizadas: Oferecer experiéncias turisticas
personalizadas pode aumentar a satisfagao dos visitantes. Isso pode incluir
pacotes personalizados de passeios, gastronomia e atividades culturais que
atendam aos interesses individuais dos turistas.

3. Inovagcao em Produtos e Servigos: As empresas devem estar atentas as
tendéncias e preferéncias dos turistas para inovar constantemente seus
produtos e servig¢os. Isso pode incluir novas atragcdes, melhorias em servigos
existentes e a introducdo de tecnologias que melhorem a experiéncia do
cliente.

4. Marketing Digital Eficaz: Utilizar plataformas digitais para promover a cidade
e 0s servigos turisticos pode aumentar a visibilidade e atrair novos visitantes.
Campanhas de marketing bem direcionadas nas redes sociais, e-mails e sites
podem destacar as qualidades de Petropolis e incentivar visitas.

5. Feedback Continuo dos Clientes: Coletar feedback dos clientes de forma
continua e utiliza-lo para melhorar os servicos pode aumentar a satisfacao e
a lealdade dos visitantes. Ferramentas de feedback online e pesquisas

pés-visita sdo métodos eficazes para obter essas informacoes.



6. Promogoes e Descontos: Oferecer promogdes e descontos para turistas pode
ser uma estratégia eficaz para atrair visitantes durante periodos de baixa
demanda. Isso pode incluir descontos em hospedagem, passeios e refeicoes
em restaurantes locais.

7. Parcerias com Agéncias de Viagens: Estabelecer parcerias com agéncias de
viagens pode ajudar a promover a cidade e atrair visitantes de diferentes
regides. Pacotes turisticos completos que incluam transporte, hospedagem e
atividades podem tornar a visita a Petropolis mais atraente.

8. Diversificagcao das Atividades de Lazer. Ampliar a oferta de atividades de
lazer, incluindo opg¢des para diferentes faixas etarias e interesses, pode
aumentar a satisfacao dos visitantes. Isso pode incluir atividades ao ar livre,

eventos culturais, e op¢gdes de bem-estar, como spas e centros de saude.

A disposicao dos visitantes em recomendar Petrépolis a amigos e familiares € um
forte indicador do sucesso da cidade como destino turistico. Tanto o setor publico
quanto o privado desempenham papéis essenciais na manutencao e melhoria dessa
percepgao positiva. Investimentos continuos em infraestrutura, servicos de
qualidade e inovagdo sao cruciais para garantir que os turistas continuem a ter
experiéncias positivas e a recomendar a cidade. A colaboragdo entre todos os
stakeholders é fundamental para criar um ambiente acolhedor e atraente que

incentive o retorno dos visitantes.
FEEDBACK DOS VISITANTES/MORADORES

Os feedbacks colhidos em Petrépolis oferecem uma visao diversificada das
experiéncias e sugestdes dos visitantes. Muitos elogios destacam a beleza natural e
o respeito dos motoristas pelos pedestres, indicando uma boa primeira impressao e
a sensagao de seguranga na cidade. Além disso, os visitantes apreciam o
custo-beneficio dos restaurantes, sugerindo que a cidade possui boas opgdes
gastrondmicas acessiveis, o que contribui positivamente para a experiéncia

turistica.

No entanto, ha criticas significativas sobre a sinalizagdo inadequada e a falta de

informagdes turisticas, como a auséncia de placas de ruas e sinais indicativos para



atracdes importantes como o Palacio de Cristal. A falta de opcdes de lazer e a
necessidade de maior divulgacdo de eventos locais também sao pontos
mencionados, indicando areas onde a cidade pode melhorar para atender melhor
aos turistas. Além disso, a percepcao de um servico de transporte publico
insuficiente e o alto custo da passagem de 6nibus sdo fatores que desmotivam as

visitas, principalmente para aqueles que vém do Rio de Janeiro.

Os turistas também expressam a necessidade de melhorar a infraestrutura urbana,
com sugestdes para reformas urgentes em monumentos histéricos e melhorias nas
vias publicas, especialmente fora do centro historico. O alto custo do
estacionamento nas ruas comparado aos estacionamentos privados foi outro ponto
de insatisfacao, sugerindo que uma revisdao dos precos pode ser necessaria para

equilibrar a acessibilidade para os visitantes.

Outro aspecto importante mencionado é a falta de profissionalismo e a necessidade
de um melhor atendimento nos restaurantes durante periodos de alta demanda. A
falta de coordenagdo no fechamento de atragdes turisticas em dias especificos
também foi criticada, sugerindo que uma gestao mais eficiente dos horarios poderia
melhorar a experiéncia dos turistas que planejam suas visitas com base nas

atragdes abertas.

Por fim, a necessidade de investimentos em novas atragdes turisticas e melhorias
na mobilidade urbana sao destacadas, indicando que a cidade precisa diversificar e
melhorar sua oferta turistica para se manter competitiva e atraente. A criagao de
mais opgdes de lazer e a melhoria na jardinagem e sinalizagdo podem ajudar a

embelezar a cidade e tornar a visita mais agradavel.

Insights para o setor publico:

1. Melhoria da Sinalizagao Urbana: Investir em uma sinalizacdo urbana mais
eficiente é crucial para melhorar a experiéncia dos visitantes em Petrépolis.
Atualmente, muitos turistas relatam dificuldades em encontrar os pontos
turisticos e se deslocar pela cidade devido a falta de placas indicativas

adequadas. A implementacdo de sinais claros e bem posicionados com



nomes das ruas e diregOes para atracdes populares, como o Palacio de
Cristal e o Museu Imperial, pode facilitar a navegacao e reduzir o tempo gasto
procurando destinos. Além disso, incluir informagdes multilingues em areas
de alta concentracdo turistica pode atender melhor aos visitantes
estrangeiros, tornando a cidade mais acessivel e amigavel.

Divulgagao de Eventos: A divulgacao insuficiente de eventos locais é uma
area que necessita de atencao para atrair mais turistas para Petropolis. A
promocao efetiva de eventos culturais, festivais e outras atividades pode ser
realizada através de campanhas publicitarias nas redes sociais, websites
dedicados ao turismo e parcerias com influenciadores digitais. A criagdo de
um calendario de eventos acessivel e atualizado em plataformas digitais
pode informar os turistas sobre as atracdes disponiveis durante sua estadia.
Esta abordagem nao sé aumenta a visibilidade dos eventos, mas também
contribui para a sensagao de dinamismo e vitalidade da cidade, incentivando
os visitantes a planejar suas viagens para coincidir com essas atividades.
Coordenacao de Atragoes Turisticas: Para evitar frustracdes dos visitantes
com atragdes fechadas, é fundamental implementar um sistema de
revezamento no fechamento das atragdes turisticas. Esta coordenacao
garantiria que os pontos de interesse nunca estivessem todos fechados ao
mesmo tempo, oferecendo sempre op¢des disponiveis para os turistas. Por
exemplo, se o Museu Casa de Santos Dumont fecha na segunda-feira, o
Museu Imperial poderia fechar na terga-feira, e assim por diante. Essa
organizagao melhora a experiéncia do visitante, permitindo uma melhor
utilizagdo do tempo e proporcionando uma variedade de atividades ao longo
da semana, o que pode aumentar a satisfagao geral dos turistas.

Transporte Publico: A qualidade e a acessibilidade do transporte publico em
Petropolis sao criticas para melhorar a experiéncia dos turistas. Relatos de
passagens de 6nibus caras e servigos inadequados destacam a necessidade
de uma revisao abrangente do sistema de transporte. Investir em frotas mais
modernas, expandir as rotas e ajustar os horarios para melhor atender as
necessidades dos visitantes pode tornar o transporte publico uma opgao

vidvel e atraente. Além disso, criar conexdes diretas com os principais pontos



turisticos e garantir a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida
sao passos importantes para tornar a cidade mais acessivel e amigavel para
todos.

5. Infraestrutura Urbana: A manutengcdo e conservacdao das vias publicas,
especialmente fora do centro histérico, sdo essenciais para a satisfacao dos
turistas. Muitos visitantes destacaram problemas como buracos nas estradas
e vegetacao invasiva em areas turisticas. Melhorar a infraestrutura urbana,
incluindo pavimentacao de ruas, reparo de calcadas e manutencao de areas
verdes, nao s6 melhora a experiéncia visual da cidade, mas também aumenta
a seguranca e o conforto dos visitantes. Um ambiente bem cuidado reflete
positivamente na imagem da cidade e pode incentivar o retorno dos turistas e
a recomendacao boca a boca.

6. Estacionamento: A revisdo dos pregos do estacionamento nas ruas é uma
necessidade urgente mencionada pelos visitantes. O alto custo do
estacionamento publico, quando comparado aos estacionamentos privados,
desestimula os turistas a utilizarem esses espagos. Uma revisao tarifaria
para equilibrar os pregos pode tornar o estacionamento publico mais
competitivo e acessivel. Além disso, investir em solu¢des de pagamento
digital e aumentar a seguranga nos estacionamentos publicos pode melhorar
a conveniéncia e a confianga dos turistas, incentivando mais visitas e uma
estadia mais confortavel na cidade.

7. Acessibilidade: Melhorar a acessibilidade nas calgadas e vias publicas é
fundamental para tornar Petrépolis uma cidade mais inclusiva e acolhedora
para todos os turistas, incluindo aqueles com mobilidade reduzida. Investir
em rampas de acesso, pavimentagao de qualidade e calgadas amplas pode
facilitar o deslocamento e melhorar a experiéncia de visitagao. Além disso, a
instalagdo de mais banheiros publicos acessiveis e bebedouros em pontos
estratégicos contribui para o conforto e bem-estar dos visitantes. Essas
melhorias demonstram um compromisso com a inclusao e podem atrair um
publico mais amplo, aumentando o turismo e a satisfagao geral.

8. Investimento em Novas Atragoes: Desenvolver novas opgdes de lazer e

atragdes turisticas € uma estratégia eficaz para diversificar a oferta turistica



de Petropolis. A criagao de parques de diversdao e aquaticos pode atrair
familias e turistas em busca de atividades recreativas, enquanto
investimentos em parques naturais e trilhas podem apelar aos amantes da
natureza e aventureiros. Além disso, melhorias na jardinagem e paisagismo
no centro da cidade e nas entradas principais podem tornar a cidade mais
atraente e fotogénica, incentivando os turistas a tirar fotos e compartilhar
suas experiéncias nas redes sociais. Esses investimentos podem revitalizar a

imagem da cidade e aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes.

Insights para o setor privado:

1. Qualidade no Atendimento: Treinar o staff de restaurantes e hotéis é
essencial para elevar o padrao de atendimento em Petropolis, especialmente
durante periodos de alta demanda turistica. Muitos visitantes mencionaram
atrasos no servigo e pratos de baixa qualidade. Implementar programas de
capacitacdo continua para cozinheiros, gargons e recepcionistas pode
melhorar significativamente a eficiéncia e a satisfagdo dos clientes. Além
disso, o aumento do nimero de funcionarios durante os picos de turismo
pode ajudar a manter um servigo rapido e de qualidade, evitando longas
esperas e garantindo uma experiéncia gastronédmica e de hospedagem mais
agradavel.

2. Gastronomia: Manter e ampliar as opg¢bes de restaurantes com bom
custo-beneficio é um diferencial competitivo para Petropolis. A cidade ja é
reconhecida por ter boas op¢des gastrondmicas acessiveis, mas ha espaco
para inovar e diversificar ainda mais. Investir em novos empreendimentos
culinarios que valorizem a gastronomia local pode atrair tanto turistas quanto
moradores. Além disso, promover eventos gastronomicos e feiras de
alimentos pode aumentar a visibilidade dos restaurantes e criar uma cultura
culindria vibrante, transformando a gastronomia em um dos principais
atrativos turisticos da cidade.

3. Parcerias: Estabelecer parcerias entre empresas privadas e a prefeitura pode
ser uma estratégia eficaz para promover eventos e atragdes turisticas em

Petropolis. Essas parcerias podem incluir campanhas publicitarias conjuntas,



patrocinios de eventos culturais e a criagao de pacotes turisticos integrados
que oferecam descontos em hospedagem, alimentacdo e ingressos para
atragdes. Colaborar com o setor publico pode aumentar a visibilidade e o
alcance das promocgodes, atraindo um maior numero de visitantes e
beneficiando tanto o comércio local quanto a imagem turistica da cidade.
Promogoes e Pacotes: Criar pacotes promocionais para turistas, oferecendo
descontos em hospedagem, alimentagao e atracdes locais, pode incentivar
um maior fluxo de visitantes para Petropolis. Pacotes tematicos, como
roteiros histéricos, gastrondmicos ou de aventura, podem atender a
diferentes perfis de turistas e proporcionar experiéncias personalizadas. A
colaboragao com agéncias de turismo e plataformas de reserva online para a
promocao desses pacotes pode ampliar o alcance das ofertas e atrair
turistas que buscam conveniéncia e economia em suas viagens.
Diversificagao de Servigos: Oferecer servigos adicionais, como guias
turisticos bilingues e audioguias, pode atender melhor aos turistas
internacionais e melhorar a experiéncia de visitagdo em Petrépolis. Investir
em tecnologias como aplicativos modveis que fornecem informagdes
turisticas em varios idiomas também pode ser uma solugédo eficaz. Esses
servigos nao apenas facilitam a compreensao das atragdes, mas também
demonstram um cuidado com a diversidade dos visitantes, aumentando a
satisfacdo e a reputagdo da cidade como um destino turistico acolhedor e
bem preparado.

Infraestrutura de Lazer: Investir na criagdo de espagos de lazer, como
parques e areas de esporte, pode atrair turistas e proporcionar opgoes de
entretenimento tanto para visitantes quanto para moradores. Espagos como
esses oferecem uma oportunidade para atividades ao ar livre, eventos
esportivos e recreagdao em familia. A criagdo de parques com equipamentos
de exercicio, areas para piquenique e playgrounds pode transformar esses
locais em pontos de encontro populares, incentivando uma maior
permanéncia dos turistas na cidade e proporcionando um ambiente agradavel

e saudavel para todos.



7. Estacionamento Privado: Oferecer estacionamentos privados com pregos
competitivos e servicos adicionais pode atrair mais visitantes para Petropolis.
Estacionamentos que garantem seguranca, conveniéncia e facilidades como
servico de valet, lavagem de carros e opcdes de pagamento digital sao
altamente valorizados pelos turistas. Investir em estacionamentos bem
localizados, proximos as principais atragbes turisticas, pode melhorar
significativamente a experiéncia dos visitantes, reduzindo o estresse
associado a procura de vagas e aumentando a satisfacdao geral com a
infraestrutura da cidade.

8. Promogao Digital: Aumentar a presenca online e nas redes sociais €
fundamental para promover os servicos e atragdes de Petropolis de maneira
mais eficaz. Campanhas de marketing digital bem planejadas podem atingir
um publico maior e mais diversificado, atraindo turistas de diferentes regidoes
e paises. Utilizar influenciadores digitais, criar conteudos atrativos e
interativos e investir em publicidade segmentada pode aumentar a
visibilidade da cidade e seus atrativos. Além disso, uma presencga online forte
permite interagcOes diretas com os turistas, proporcionando informacgdes
atualizadas e respondendo rapidamente a duvidas e feedbacks, o que pode

melhorar a experiéncia do visitante e fomentar o turismo em Petrépolis.



Conclusao

A andlise detalhada dos dados coletados pelo Sistema Especialista Turistico (SET)
revela uma série de tendéncias e insights cruciais sobre o turismo em Petropolis. A
cidade demonstra uma forte atratividade para visitantes de varias faixas etarias,
ocupacgodes e niveis educacionais, refletindo a diversidade e o apelo amplo de suas
atragdes turisticas. A predominancia de visitantes adultos, muitos deles casados ou
em unido estavel, sugere que Petrépolis € um destino preferido para familias e
casais em busca de lazer e entretenimento. A variedade de canais utilizados para
buscar informagdes sobre a cidade e a prevaléncia de estadias curtas também
indicam que Petropolis é vista como um destino acessivel e conveniente para
escapadas rapidas, especialmente devido a sua proximidade com grandes centros

urbanos como o Rio de Janeiro.

A satisfagdo dos visitantes com os servicos oferecidos em Petropolis é
notavelmente alta, especialmente em areas como seguranga publica, hospedagem,
e limpeza e conservacao. Esses fatores positivos contribuem significativamente
para a percepgao geral da cidade como um destino turistico de qualidade. No
entanto, areas como acessibilidade e precos ainda apresentam espago para
melhorias, indicando a necessidade de investimentos continuos para atender as
expectativas de um publico cada vez mais exigente. A andlise das criticas recebidas
destaca a importancia de melhorar a sinalizagdo das ruas, a oferta de servigos
noturnos e a disponibilidade de transportes por aplicativo, especialmente a noite.
Além disso, a falta de servigos essenciais, como restaurantes abertos a noite e
informagdes turisticas acessiveis, foi citada como um desafio por alguns visitantes,

sugerindo dreas criticas para o desenvolvimento futuro.

Os dados também mostram que a maioria dos visitantes planeja retornar a
Petropolis e recomenda a cidade a amigos, o que € um indicativo positivo da
qualidade da experiéncia turistica proporcionada. No entanto, o feedback negativo,
embora minoritario, ndo deve ser ignorado. A falta de atragdes suficientes, o transito,
os precos elevados e questdes de seguranga sanitaria sdo areas que necessitam de

atencao para garantir que a experiéncia dos visitantes seja continuamente



aprimorada. Em resumo, Petrépolis possui uma base sélida para o desenvolvimento
continuo de seu setor turistico. Com base nos insights fornecidos pelo SET, tanto o
setor publico quanto o privado tém a oportunidade de implementar melhorias
estratégicas que podem elevar ainda mais a satisfagdo dos visitantes, fortalecer a
imagem da cidade como destino turistico e promover um crescimento sustentavel.
A colaboragcao entre os diversos stakeholders sera essencial para transformar as
recomendagdes em agodes concretas, garantindo que Petropolis continue a atrair e

encantar turistas de todo o mundo.



